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 چکيده

  ند،یفرآ  نیا  ی. هدف اصلباشدیم  هانهیاز زم  یاریدر بس  یدیکل  میاز مفاه  یکی  نهیبه  صیمنابع و تخص  تیریمد

بزرگ در   یهااز چالش  یکیممکن است.  ج ینتا نیبه بهتر یابیمنظور دستاستفاده از منابع محدود به یساز نهیبه

  ژه یووجود دارند. به   یواقع  یهاستمیاز س  یاریبساست که در    ییهایدگیچیو پ  هات یعدم قطع  تیریمد  نه،یزم  نیا

ابزار    کیعنوان  به  یفاز   یهاصورت ناقص در دسترس قرار دارند. مدل به  ای  ستندین  قیکه اطلاعات موجود دق  یزمان

  نیاند. امطرح شده   نهیمنابع به  صیدر تخص  های دگیچیو پ  هات یحل مشکلات مرتبط با عدم قطع  یقدرتمند برا 

اساس، پژوهش حاضر با هدف    نی. براآورندیرا فراهم م  یرقطعیو غ  یرقطعیغ  یهاداده   تیریمد  انها امکمدل 

از مدل   نهیبه   صیمنابع و تخص  تیریمد  یبررس استفاده  ا  یفاز   یهابا  پژوهش، از لحاظ    نیانجام گرفته است. 

  ها نامه ان یپا  ها،¬هینشر  ت،مقالات، کتب، مجلا  یبررس  قیکه اطلاعات آن از طر  باشد،یم  یو هدف، کاربرد   تیماه

با   یفاز  یهانشان داد که مدل   قیتحق  ن یا  جیشده است. نتا  یآور¬جمع  نهی زم  نینوشته شده در ا  یها ¬هیو نما

ابهام   یهاتیقابل با  مواجهه  در  داده خاص خود  و  توانسته   یهاها  به ناکامل،  مسائل    یر یطور چشمگاند  در حل 

و    یرقطعیغ  یهاکار با داده   یبرا  یها با ارائه روشمدل   نیموثر واقع شوند. ا  ندهایفرآ  یساز نهیمنابع و به  صیتخص

  ژهیواتخاذ کنند. به  یواقع  طیرا در شرا  یترنهیبه  ماتیتا تصم  دهندی امکان م  رانیمبهم، به مد  یهاتیوضع  ل یتحل

ضمن حفظ    توانندیم  یفاز  یهاهستند، مدل   لیمنابع دخ  ص یدر تخص  یمتعدد و متنوع  یرهایکه متغ  یدر مسائل

 ارائه دهند.  یترجامع   یهاحل راه   ،ی ریپذانعطاف 

 . منابع  نهیبه  صیتخص  ،یمنطق فاز  نه،یبه  صیمنابع، تخص  تیری مد  ،یفاز   یهامدل   :يديکل واژگان 

 

 مقدمه 
از مسائل اساسی و چالشآن مدیریت منابع و تخصیص بهینه   اقتصادی و  برانگیز در زمینهها یکی  های مختلف صنعتی، 

های  ها در بسیاری از شرایط متغیر است، چالشسازمانی است. با توجه به اینکه منابع معمولاً محدود هستند و تقاضا یا نیاز به آن 

به وجود می منابع  این  فرآیند تخصیص  امروزی، جایی که سرعت  (2024،  1)کالومیس  آید متعددی در  پیچیده  دنیای  . در 

طور مؤثر و دقیق منابع را بهینه تخصیص دهند،  هایی که بتوانند به ها افزایش یافته است، نیاز به مدلتغییرات و عدم قطعیت
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طور مستقیم یا غیرمستقیم با متغیرهای غیرقطعی  شود. از آنجا که بسیاری از مسائل مدیریت منابع بهبیش از پیش احساس می

منظور دستیابی به تخصیص کارگیری ابزارهای نوین بهها و بهسازی این عدم قطعیتو مبهم مرتبط هستند، این نیاز برای مدل

 (.2021و همکاران،  2)مو شودبهینه به وضوح نمایان می

عنوان بینی کرد که منابع در کجا و چگونه باید تخصیص یابند. بهطور قطعی پیشتوان بهگاه نمیدر دنیای واقعی، هیچ

آلات، مواد اولیه و زمان تولید مثال، در یک پروژه تولیدی، ممکن است نیاز به تخصیص منابعی مانند نیروی انسانی، ماشین

باشد. این منابع باید با توجه به میزان تقاضا و شرایط خاص پروژه تخصیص یابند. اما در عمل، این پارامترها اغلب تحت تأثیر 

های تجهیزات بینی دقیق نیستند، مانند تغییرات ناگهانی در تقاضا، مشکلات تأمین مواد، خرابیعواملی هستند که قابل پیش

بیا تغییرات در نیروی کار. علاوه بر این، تصمیم اولویت ا مجموعهگیرندگان معمولاً  از  ها و شرایط متناقض  ها، محدودیتای 

واقع، به دلیل پیچیدگی اشیاء ارزیابی    در  (.2020و همکاران،    3د )ژانگکنتر میها را پیچیدهرو هستند که مدیریت آنروبه

های شناختی افراد، اطلاعات تصمیم گیری داده شده توسط مدیران اغلب مبهم است که تصمیم گیری را  شده و محدودیت

استفاده   مدیریت بهینه منابع برای حل مسائل تصمیم گیری درهای فازی  بنابراین، بسیاری از محققان از تکنیک  کند.دشوار می 

های فازی های فازی را در مقاله خود مجموعه ( برای اولین بار مفهوم مجموعه 1965)  5(. زاده2022و همکاران،    4کردند )ریاض 

[ ارزش 1،  0دلخواه در بازه بسته ]  توانیم از توابع عضویت استفاده کنیم، که به طورزمانیکه او پیشنهاد کرد می معرفی کرد.

های فازی اصلی، بسیاری بر اساس تئوری مجموعه  شوند تا درجه تعلق یک عنصر به یک مجموعه را توصیف کنیم.گذاری می

(،  1967،  7)گوگن  6های فازی النظیر مجموعه  های فازی را پیشنهاد کردند؛از محققان به تدریج اشکال مختلفی از مجموعه 

 11های فازی غیر ثابت(، مجموعه1999،  10)آتاناسوف   9های فازی شهودی(، مجموعه1975)زاده،    28های فازی نوع  مجموعه 

همکاران،    12)گاریبالدی  مجموعه 2008و  مردد (،  فازی  مردد 2010،  14)تورا  13های  فازی  زبانی  اصطلاحات  مجموعه  و   ،)15  

  (.2012، 16)رودریگز

هایی است که در چند دهه اخیر توجه زیادی به خود جلب  حلهای فازی یکی از راهاستفاده از مدلتخصیص بهینه منابع با  

گیری  توانند تصمیمای که متغیرهای زیادی در تخصیص منابع نقش دارند، میویژه در مسائل پیچیدهها بهکرده است. این مدل

گیری دقیق یا قطعی نیستند،  های واقعی، بسیاری از پارامترها قابل اندازهتری را ارائه دهند. از آنجایی که در بیشتر سیستمبهینه 

ها فراهم کنند.  تری را برای سیستم ها مقابله کنند و تخصیص منابع بهینه توانند با این نوع ابهامطور مؤثری میهای فازی بهمدل

اند کارایی و  های فازی توانسته ها، مدلمدیریت پروژهوساز و  های ساختهایی مانند تولید، حمل و نقل، پروژهویژه در زمینهبه

،  پژوهش هدف این  (. 2020و همکاران،  17)عبید  های کلاسیک به نمایش بگذارندمراتب بیشتری را نسبت به روش اثربخشی به 

دقیق بررسی  و  مدلتحلیل  میتر  که  است  راهکارهایی  ارائه  و  منابع  بهینه  تخصیص  در  فازی  و  های  مدیران  به  توانند 

تر منابع محدود خود را تخصیص دهند طور مؤثرتر و دقیق گیری از این ابزارهای نوین، بهگیرندگان کمک کنند تا با بهرهتصمیم

 .ها را بهبود بخشندو در نتیجه عملکرد سیستم
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 چارچوب نظري

 مدیریت منابع و تخصيص بهينه

مهم از  یکی  منابع  جنبهتخصیص  کسبترین  هر  مدیریت  یعنی    های  منابع  تخصیص  ساده،  عبارت  به  است،  کاری  و 

ها  ها، پروژهپول، نیروی کار، زمان و تجهیزات( به هر یک از فعالیت  مانند)گیری در مورد اینکه چه مقدار از منابع محدود  تصمیم

های مختلف یک سازمان اختصاص داده شود. با رشد سازمان، پروژه جدید، تغییرات در بازار و رقابت، کاهش بودجه و  یا بخش

وری  شود و بهرهها جلوگیری میشود. با تخصیص صحیح منابع، از هدررفت آنیا افزایش تقاضا نیاز به منابع بیشتری احساس می

دهد  تر هستند، شانس موفقیت را افزایش میهایی که به اهداف استراتژیک سازمان نزدیکها و فعالیتیابد و پروژهافزایش می

دهد تا به تغییرات بازار و شرایط محیطی  یابد. تخصیص منابع به صورت پویا، به سازمان اجازه میو ریسک شکست کاهش می

ه سرعت پاسخ دهد و با در نظر گرفتن تمام عوامل، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. برای این کار ابتدا باید تمام منابع موجود ب

ها تخصیص داد. هر پروژه  در سازمان شناسایی شده و اهداف سازمان باید به وضوح مشخص شود تا بتوان منابع را بر اساس آن

های  ها و فعالیتها، منابع به پروژهباید بر اساس معیارهایی مانند اهمیت، بازده سرمایه و ریسک، ارزیابی شده و بر اساس ارزیابی

تغییر  منابع تخصیص نیاز،  صورت در  و  گیرد  قرار ارزیابی  مورد ها باید به طور مداوم مختلف تخصیص داده شود. عملکرد پروژه

های صنعتی، منابع محدود و تعداد زیادی از عوامل مختلف باید در  در بسیاری از زمینه   (. 2020و همکاران،    18)سانگایاه   کند

آلات، مواد اولیه، زمان و  توانند شامل نیروی انسانی، ماشینشوند. این منابع میفرآیند تخصیص منابع بهینه در نظر گرفته  

نحوی است که نتایج مورد نظر با کمترین  دیگر منابع مالی یا فیزیکی باشند. هدف مدیریت منابع بهینه، تخصیص منابع به

   .(2021)مو و همکاران،  هزینه و بیشترین بازده حاصل شوند

 منطق فازي   

شویم در دنیای واقعی بارها با موقعیتی مواجه می شود که واضح نبوده یا مبهم هستند.اصطلاح فازی به مباحثی اطلاق می

توانیم درست یا نادرست بودن حالت را تعیین کنیم، منطق فازی آنها انعطاف پذیری بسیار ارزشمندی را برای استدلال که نمی

 (.2021و همکاران،    19های هر موقعیتی را در نظر گرفت )کایادو ها و عدم قطعیتتوان نادرستیبه این ترتیب می کند.فراهم می

باشد، به   1و  0منطق فازی شکلی از منطق چند ارزشی است که در آن مقادیر صدق متغیرها ممکن است هر عدد واقعی بین 

شود و یک روش ریاضی برای  یبرای مقابله با اطلاعات غیر دقیق یا نامطمئن استفاده م  جای مقادیر سنتی درست یا نادرست.

منطق فازی مبتنی بر این ایده است که در بسیاری از موارد، مفهوم  تصمیم گیری است.  نشان دادن ابهام و عدم قطعیت در

این امکان را برای حقایق  های خاکستری زیادی در این بین وجود دارد.درست یا نادرست بسیار محدود کننده است و سایه

تواند تا حدی درست یا نادرست باشد، نه اینکه کاملاً درست یا نادرست باشد  کند، جایی که یک گزاره میجزئی فراهم می

 (. 2022)ریاض و همکاران، 

های کنترل، پردازش تصویر، پردازش زبان طبیعی، تشخیص ای از کاربردها مانند سیستممنطق فازی در طیف گسترده 

مفهوم اساسی منطق فازی تابع عضویت است که درجه عضویت یک مقدار ورودی   شود.پزشکی و هوش مصنوعی استفاده می

است که    1و   0تابع عضویت یک نگاشت از مقدار ورودی به درجه عضویت بین   کند.را به مجموعه یا دسته خاصی مشخص می

شود  نشان دهنده عضویت کامل است. منطق فازی با استفاده از قوانین فازی پیاده سازی می  1نشان دهنده عدم عضویت و  0

خروجی یک سیستم منطق فازی یک   کنند.که رابطه بین متغیرهای ورودی و متغیرهای خروجی را به صورت فازی بیان می

 (.2021و همکاران،  20مجموعه فازی است که مجموعه ای از درجات عضویت برای هر مقدار خروجی ممکن است )لو 

خلاصه، منطق فازی یک روش ریاضی برای نشان دادن ابهام و عدم قطعیت در تصمیم گیری است، حقایق جزئی به طور   

این بر اساس مفهوم تابع عضویت است و پیاده سازی   شود.ای از کاربردها استفاده میکند و در طیف گسترده را امکان پذیر می

نشان دهنده    0.0نشان دهنده مقدار صدق مطلق و    1.0،  21در مقدار صدق سیستم بولی شود.با استفاده از قوانین فازی انجام می
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در منطق فازی،   اما در سیستم فازی هیچ منطقی برای صدق مطلق و قدر کاذب مطلق وجود ندارد. مقدار نادرست مطلق است؛

 (.2024و همکاران،  22یک مقدار میانی بیش از حد وجود دارد که تا حدی درست و تا حدی نادرست است )چن

 هاي فازي در تخصيص بهينه منابع کاربرد مدل

 ه:های زیادی هستند، از جملطور خاص، مشکلات تخصیص منابع معمولاً شامل پیچیدگیبه

 بینی تقاضاها یا نیازها عدم قطعیت در پیش •

 ها ها و زمانتنوع و عدم قطعیت در هزینه •

 های متعدد و مختلف در منابع وجود محدودیت •

 بینیتاثیر متغیرهای خارجی غیرقابل پیش •

های مربوط به  سازی عدم قطعیتطور خاص قادر به مدلها بههای فازی برای حل این مشکلات مفید هستند زیرا آنمدل

های  توانند شامل فاکتورهایی مانند زمان، هزینه، کیفیت و محدودیتهای فازی میطور معمول، مدلاین پارامترها هستند. به

 .(2020)عبید و همکاران،  های فازی باشندمنابع در قالب مجموعه 

 سازی عدم قطعیت مدل -

بینی تقاضا  عنوان مثال، پیشصورت دقیق و قطعی در دسترس نیستند. بهها بهدر بسیاری از مسائل تخصیص منابع، داده

در اینجا،   .با درجات مختلف از اطمینان انجام شودصورت تقریبی و  برای یک محصول یا نیاز به منابع خاص، ممکن است تنها به

برای مثال، اگر    .سازی کنندتوانند درجات مختلف از احتمال و اطمینان را مدلویژه مفید هستند زیرا میهای فازی بهمدل

،  "بالا "سازی تقاضای  توانیم از یک مجموعه فازی برای مدلبینی کنیم، میبخواهیم میزان تقاضا برای یک محصول را پیش

گیری جای مقادیر دقیق، امکان انعطاف بیشتری در تحلیل و تصمیم استفاده کنیم، و این مقادیر فازی به "پایین"یا  "متوسط"

های تحلیلی  های ورودی مدلهای موجود در دادهفرآیند بررسی و ارزیابی عدم قطعیت  سازی عدم قطعیتمدل  .آورندفراهم می

های مهندسی را درک  ها بر نتایج تحلیلکند تا تأثیر این عدم قطعیتاست. این فرآیند مهم است زیرا به مهندسان کمک می

 (.2020و همکاران،  23)لی  تری اتخاذ کنندکرده و تصمیمات دقیق

 سازی تخصیص منابعبهینه  -

ها در شرکت خود های خاص یا فعالیتتوانید برای ابتکارات استراتژیک، پروژه تخصیص منابع؛ شناسایی منابعی است که می

ریزی استراتژیک یک  ای است که از اهداف برنامهها به گونه اختصاص دهید. تخصیص منابع فرآیند تخصیص و مدیریت دارایی

 .کند. در واقع این به معنای پیدا کردن بهترین راه برای استفاده از منابع موجود برای انجام کار استسازمان پشتیبانی می

استفاده حداکثری از منابع محدود   های رقابتی و تعیین بهترین مسیر برایمنابع شامل متعادل کردن نیازها و اولویتتخصیص  

ها ابتدا باید هدف مورد نظر خود را تعیین کنند،  گذاری است. در اجرای تخصیص منابع، سازمانو کسب بهترین بازده سرمایه

وری یا افزایش آگاهی از برند، سپس باید ارزیابی کنند که برای رسیدن به این هدف چه منابعی  مانند افزایش درآمد، بهبود بهره

و کار و رشد درآمد را محقق نمائید.   کند تا سود کلی کسبتخصیص استراتژیک منابع به شما کمک می .مورد نیاز خواهد بود

 اما اگر اشتباه کنید، 

نامطلوب و بخشاشتباهات می از دست رفته، تحویل  به پول  در مسائلی که  .  کننده سازمانی منجر شوندهای فلجتوانند 

های مختلف یک تولیدی(، ها یا بخشگیرد )مثلاً تخصیص منابع به پروژههای مختلف صورت میتخصیص منابع با محدودیت

طور خاص قادرند که در شرایط ابهام، بهترین  ها بهسازی استفاده کرد. این الگوریتمهای فازی برای بهینه توان از الگوریتم می

ای طراحی گونهتوانند بههای فازی میها، مدلبرای مثال، در تخصیص منابع انسانی به پروژه.  تخصیص منابع را تعیین کنند

ای توانند ترکیب بهینه ها سپس میکنند. این مدلطور فازی محاسبه  های مورد نیاز و تعداد افراد را به شوند که میزان مهارت 

 .(2018و همکاران،  24)سان  از منابع انسانی را به هر پروژه تخصیص دهند

 
22 Chen 
23 Li 
24 Sun 

http://www.miej.ir/


 14 - 1، ص 1404 بهار، 41پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

 های فازی چندهدفه مدل -

ارزیابی امکانحلگیری شامل بیان درست اهداف، تعیین راهتصمیم ارزیابی عواقب و  های مختلف و ممکن،  پذیری آنان، 

گیری  باشد. کیفیت مدیریت اساساً تابع کیفیت تصمیمها و بالاخره انتخاب و اجرای آن میحلنتایج ناشی از اجرای هر یک از راه

آید همگی تابع  ها بدست میها، اثربخشی و کارآمدی راهبردها و کیفیت نتایجی که از اعمال آن است زیرا کیفیت طرح و برنامه

گیرنده  ها وقتی مطلوب و مورد رضایت تصمیمگیری در اکثر موارد تصمیم  .نمایدکیفیت تصمیماتی است که مدیر اتخاذ می

باشند. در  است که تصمیم کیفی  یا  است کمی  ممکن  معیارها  باشد.  قرار گرفته  بررسی  مورد  معیار  براساس چندین  گیری 

است به جای استفاده از یک معیار  های اخیر مورد توجه محققین قرار گرفته گیری چند معیاره که در دهههای تصمیمروش

 . شودسنجش بهینگی از چند معیار سنجش استفاده می

عنوان  در مسائل پیچیده تخصیص منابع، معمولاً چندین هدف مختلف وجود دارند که باید همزمان بهینه شوند. بهدرواقع، 

سازی زمان و به حداکثر رساندن  سازی هزینه، حداقلهای صنعتی ممکن است همزمان اهدافی مانند حداقلمثال، در پروژه

.  سازی کنندسازی و بهینهطور همزمان این اهداف را مدلتوانند بههای فازی چندهدفه میکیفیت وجود داشته باشند. مدل

ها،  دنبال تعدادی هدف مختلف هستند، کاربرد دارند. در این نوع مدلطور همزمان به هایی که بهویژه در پروژهها بهاین مدل

های ژنتیک فازی  های فازی مانند الگوریتمشوند و سپس الگوریتمهای فازی مشخص تعریف میبرای هر یک از اهداف، مجموعه

 .(2022و همکاران،  25)کسپرزیک شوندسازی این اهداف استفاده میبهینه  ریزی خطی فازی براییا برنامه

 سازي تخصيص منابع در صنایع مختلفهاي فازي در بهينهمدل

عنوان توانند به تخصیص بهینه منابع در فرآیندهای تولید کمک کنند. بهفازی میهای  در صنعت تولید، مدل:  صنعت تولید

های موجود  توانند عدم قطعیتهای فازی میآلات و نیروی انسانی به خطوط تولید، مدلمثال، در تخصیص مواد اولیه، ماشین

 .های تولیدی را مدیریت کنندهای تولید و ظرفیتبینی تقاضا، هزینهدر پیش

سازی تخصیص منابع مانند وسایل  های فازی برای بهینه توان از مدلدر صنعت حمل و نقل نیز می:  صنعت حمل و نقل

ونقل ممکن است  ویژه در شرایطی که زمان تحویل دقیق یا ظرفیت حملهای تحویل استفاده کرد. بهنقلیه، رانندگان و زمان

 .تری تخصیص بهینه را فراهم کنندطور دقیقتوانند بههای فازی میمتغیر باشد، مدل

های فازی  طور همزمان تخصیص داده شوند، مدلهای بزرگ که منابع مختلفی باید بهدر مدیریت پروژه:  مدیریت پروژه

توانند به مدیران پروژه  ها میها کمک کنند. این مدلبندی پروژه، تخصیص منابع و مدیریت ریسکتوانند در تعیین زمانمی

قطعیت عدم  گرفتن  نظر  در  با  تا  کنند  برنامهکمک  بهها،  را  منابع  و  باشند  داشته  دقیقی  دهند ریزی  تخصیص  بهینه    طور 

  (.2018و همکاران،  26)شریمالی

 نتایج و بحث 

های  مدل   توسعه  که  در مواقعیگیری یا کنترل  یند تصمیمآسازی فرای مدلبر  27(FIS) سیستم استنتاج فازیدر این مقاله،  

های مبهم یا  امکان پردازش داده  وکند  از منطق فازی استفاده می  FISقرار میگیرند.  استفاده  مورد  ،  دشوار استریاضی دقیق  

 : آورد. این سیستم از سه مؤلفه اصلی تشکیل شده استغیر دقیق را فراهم می

  28سازیفازی

 .  کند)اعداد حقیقی( را به مقادیر فازی تبدیل می واقعیهای ورودی

 30ارزیابی قواعد یا  29استنتاج 

 شوند.  ها تعیین خروجی به کمک آن کند تا ها اعمال میای از قواعد منطق فازی را بر ورودیمجموعه 

 

 
25 Kacprzyk 
26 Shrimali 
27 Fuzzy Inference Systems 
28 Fuzzification 
29 Inference 
30 Rule Evaluation 
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 31سازیغیرفازی

 ند. کتبدیل می  اعداد واقعیمقادیر خروجی فازی را دوباره به 

گذاری اثرشود که نحوه  اتخاذ می  "گاه   آن-اگر"ای از قواعد  ها بر اساس مجموعهبینیاستنتاج فازی تصمیمات یا پیش  در 

 .دهندها توضیح میبر خروجی را هاورودی

 یو دی ستیا کاوان  شرکت  از  فرشهای  بتن جامد و بلوک  های بلوک  تولید  های مربوط بهحاضر، از داده  مطالعه موردی  در

که این شرکت با آن مواجه است، تقاضای بالای محصولات است که منجر به کمبود موجودی و   ی . مشکلاستفاده شده است 32

 .شودریزی تولید میگاهی اضافه موجودی به دلیل ناپایداری در سفارشات مشتریان و مدیریت نادرست در برنامه

  یک  و   (Stock)  موجودی  و   (Demand)  تقاضا  کرد. در اینجا دو متغیر ورودیتعریف    رااستفاده    مورد  ابتدا باید متغیرهای

( Medium(، متوسط )Lowسه سطح پایین ). هر متغیر یک مجموعه فازی دارد.  ( وجود داردProductionد )تولی  خروجی  متغیر

(  Increases( و افزایشی )Permanent(، پایدار )Reduced( برای متغیرهای تقاضا و موجودی و سه سطح کاهشی )Highو بالا )

شود. مقدار عضویت  می  تعیینهر متغیر    برایسپس، مقدار عضویت هر مجموعه فازی    برای متغیر تولید درنظر گرفته میشود.

از:تابع  نوع  آید. شش  هر مجموعه فازی به دست می برای    ارائه یک تابع عضویتبا   خطی، منحنی   عضویت مرسوم عبارتند 

 . ای و منحنی بیضی شکلشکل، منحنی ذوزنقه S ای، منحنیمثلثی، شکل منحنی شانه

کند.  را دریافت می  واقعی . سیستم استنتاج فازی ورودی  استهای موجود  براساس دادهفازی  قواعد  ترکیب    استنتاج فرایند

است. پس از تعیین    "گاه  آن-اگر"قاعده فازی به صورت   n شود که حاویسپس این ورودی به یک پایگاه دانش ارسال می

  (z)و مقدار تخمینی کالاهایی که باید تولید شوند  (α)یا شدت آتش  33قواعدی که باید استفاده شوند، مقدار عضویت مقدم

یک سیستم استنتاج فازی با خروجی نمونه  شود.  برای هر قاعده با استفاده از مقدار عضویت هر مجموعه فازی محاسبه می

 .نشان داده شده است 1در شکل  واقعی

 
 نمودار جعبه ای سیستم استنتاج فازی   -1شکل  

 

های فازی استخراج  خواهد بود، با تغییر ورودی )به صورت مجموعه  (Z) که تعداد کالاهای تولید شده  واقعیمقدار خروجی 

بتن جامد    هایهای مربوط به تولید بلوکدادهشود.  شده از ترکیب قواعد فازی( به تعدادی مجموعه فازی در دامنه تعیین می

 شود: مشاهده می 2و   1فرش در جداول های و بلوک

  

 
31 Defuzzification 
32 UD. Setia Kawan 
33 antecedent membership 
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 بتن جامد   هایتولید بلوکهای مربوط به میزان تقاضا، تولید و موجودی در  داده   -1جدول  

 موجودی )تعداد(  تولید )تعداد(  تقاضا )تعداد(  بازه زمانی

Oct-16 7.373 12.500 450 

Nov-16 5.805 7.538 5.577 

Des-16 13.975 7.110 7.310 

Jan-17 15.675 12.652 445 

Feb-17 10.500 9.700 -2.578 

Mar-17 11.900 12.124 -800 

 
 فرش های  بلوک   هایهای مربوط به میزان تقاضا، تولید و موجودی در تولید بلوکداده   -2جدول  

 موجودی )تعداد(  تولید )تعداد(  تقاضا )تعداد(  بازه زمانی

Oct-16 10.050 9.840 640 

Nov-16 8.400 7.120 430 

Des-16 10.850 9.800 -850 

Jan-17 6.785 8.780 -1.050 

Feb-17 9.745 10.540 1.995 

Mar-17 11.950 9.650 2.790 

 

ارائه شده است. سه متغیر  4و  3ول ادر جد فرشمقدار مجموعه فازی هر متغیر برای محصولات بلوک بتنی جامد و بلوک 

متغیر تقاضا با مجموعه فازی کوچک، متوسط و بزرگ، متغیر موجودی   : شوندفازی وجود دارد که با تابع عضویت نمایش داده می

 .یو افزایش پایدار، یبا مجموعه فازی کوچک، متوسط و بزرگ و متغیر تولید با مجموعه فازی کاهش

 متغیر برای محصولات بلوک بتنی جامد مقدار مجموعه فازی هر    -3جدول  

 تابع عضویت  دامنه  مجموعه فازی  متغیر تابع 

 کوچک  تقاضا  ورودی 

[5805 15675] 

 

[5805 11200 15675] 

 [13975 11200 7373] متوسط 

 [15675 13975 11200] بزرگ 

 کوچک  موجودی 

[-2578 7310] 

 

[-2578 4475 7310] 

 [5577 4475 800-] متوسط 

 [7310 5577 4475] بزرگ 

 [12625 10912 7110] [12625 7110] یکاهش تولید  خروجی 
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 [12500 10912 7538]  پایدار   

 [12625 12625 10912] ی افزایش  

 

 
 فرش مقدار مجموعه فازی هر متغیر برای محصولات بلوک    -4جدول  

 تابع عضویت  دامنه  مجموعه فازی  متغیر تابع 

 کوچک  تقاضا  ورودی 

[6785 11950] 

[6785 9897 11950] 

 [10850 9897 8400] متوسط 

 [11950 10850 9897] بزرگ 

 کوچک  موجودی 

[-1050 2790] 

[-1050 535 2790] 

 [1995 535 850-] متوسط 

 [2790 1995 535] بزرگ 

 یکاهش تولید  خروجی 

[7120 10540] 

[7120 9725 10540] 

 [10540 9840 8780] پایدار   

 [10540 10540 9725] ی افزایش  

 

به یکدیگر ارتباط   ورودی و خروجی های متغیر که به کمک آن است  "گاه  آن-اگر" بصورت فازی قواعد تشکیل  ،گام بعدی 

(  AND) "و منطقی"  ، عملگرشده است. هر قاعده دو مقدم و یک نتیجه دارد. عملگری که در تشکیل قواعد استفاده  پیدا میکنند

فازی برای محصولات بلوک   قواعد.  که البته قواعد مربوط به دو محصول مشابه یکدیگر است  قاعده دارد  27است. هر محصول  

)کوچک(، مقدار    Smallدر این جدول مقدار پایین متغیرهای ورودی با    .شودمشاهده می  5جدول  بتنی جامد و بلوک فرش در  

با   با    Mediumمیانی  بالا  مقدار  و  با    Large)متوسط(  تولید محصول  است. سه سطح  داده شده  نشان    Increases)بزرگ( 

 شود.  )کاهشی( نشان داده می Reduced)پایدار( و   Permanent)افزایشی(، 

 
 قواعد فازی تولید محصولات  -5جدول  

Rul Antecedents Demand Operation Stock Consequent Production 

R1 IF Large and Small THEN Increases 

R2 IF Large and Small THEN Permanent 

R3 IF Large and Small THEN Reduced 

R4 IF Large and Medium THEN Increases 

R5 IF Large and Medium THEN Permanent 

R6 IF Large and Medium THEN Reduced 

R7 IF Large and Large THEN Increases 
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R8 IF Large and Large THEN Permanent 

R9 IF Large and Large THEN Reduced 

R10 IF Medium and Small THEN Increases 

R11 IF Medium and Small THEN Permanent 

R12 IF Medium and Small THEN Reduced 

R13 IF Medium and Medium THEN Increases 

R14 IF Medium and Medium THEN Permanent 

R15 IF Medium and Medium THEN Reduced 

R16 IF Medium and Large THEN Increases 

R17 IF Medium and Large THEN Permanent 

R18 IF Medium and Large THEN Reduced 

R19 IF Small and Small THEN Increases 

R20 IF Small and Small THEN Permanent 

R21 IF Small and Small THEN Reduced 

R22 IF Small and Medium THEN Increases 

R23 IF Small and Medium THEN Permanent 

R24 IF Small and Medium THEN Reduced 

R25 IF Small and Large THEN Increases 

R26 IF Small and Large THEN Permanent 

R27 IF Small and Large THEN Reduced 

 

  ممدانی های  شود. سیستم سیستم استنتاج فازی مامدانی برای هر دو محصول بلوک بتنی جامد و بلوک فرش استفاده می

  و خروجی  addInput  ( با تابعStockو موجودی یا    Demand)تقاضا یا    ها ورودی.  شامل قوانین فازی و توابع عضویت هستند

  5805)  گردد.نیز مشخص می  های مربوط به هرکدامدامنه  شوند.می  تعریف  addOutput  با تابع  (Production)میزان تولید یا  

 (.  تولیدبرای  12625تا   7110برای موجودی و  7310تا   - 2578برای تقاضا،   15675تا 

 :شودتعریف می addMFبا استفاده از تابع برای هر مجموعه فازی  (MF) توابع عضویت

که توسط توابع    (Lیا  Largeبزرگ )و  ( Mیا  Medium)، متوسط (Sیا  Smallکوچک )مجموعه فازی دارد:  3تقاضا  •

 .شودنمایش داده می( trimf) عضویت مثلثی

که توسط    ( Lیا    Largeبزرگ )و  (  Mیا    Medium) ، متوسط  (Sیا    Smallکوچک )مجموعه فازی دارد:    3موجودی نیز   •

 .شودنمایش داده می( trimf) توابع عضویت مثلثی

یا    Reducedکاهشی )و  (  Perیا    Permanent)  پایدار،  (Incیا    Increasesافزایشی )مجموعه فازی دارد:    3  هم تولید   •

Red) که توسط توابع عضویت مثلثی (trimf )شودنمایش داده می. 

ها )تولید( برای هر دو  خروجیها )تقاضا، موجودی( و  های فازی برای ورودیبرای تجسم مجموعه   plotmfتابع  در انتها،  

 : شودسه نمودار برای هر محصول ایجاد می .شودمحصول بلوک بتنی جامد و بلوک فرش استفاده می
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 مجموعه فازی تقاضا  •

 مجموعه فازی موجودی  •

 مجموعه فازی تولید •

 
 نتایج مجموعه فازی جامد بر مبنای تقاضا، موجودی و تولید   -2شکل  
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 های دلخواه محاسبه خروجی )میزان تولید( برای ورودی   -3شکل  

 

 نتيجه گيري
های مختلف است. با توجه به  های اساسی در بسیاری از صنایع و زمینه ها یکی از چالشمدیریت منابع و تخصیص بهینه آن

های  استفاده از روشهای موجود در منابع و نیاز به دستیابی به نتایج مطلوب با کمترین هزینه و بیشترین کارایی،  محدودیت

های دنیای واقعی با عدم قطعیت،  سازی برای تخصیص بهینه منابع امری ضروری است. از آنجایی که بسیاری از سیستمبهینه 

ها را در نظر بگیرند، اهمیت زیادی دارد. در این هایی که بتوانند این ویژگیکارگیری روش ابهام و پیچیدگی همراه هستند، به

بهراستا، مدل فازی  برای مدیریت و تحلیل مسائل تخصیص منابع در شرایط عدم قطعیت معرفی  های  ابزار قدرتمند  عنوان 

طور چشمگیری در اند بههای ناکامل، توانسته ها و دادههای خاص خود در مواجهه با ابهامهای فازی با قابلیتمدل  .شوندمی

های غیرقطعی و  ها با ارائه روشی برای کار با دادهسازی فرآیندها موثر واقع شوند. این مدلمنابع و بهینه  حل مسائل تخصیص

ویژه در مسائلی  تری را در شرایط واقعی اتخاذ کنند. بهدهند تا تصمیمات بهینه های مبهم، به مدیران امکان میتحلیل وضعیت 

مدل هستند،  دخیل  منابع  تخصیص  در  متنوعی  و  متعدد  متغیرهای  میکه  فازی  انعطافهای  حفظ  ضمن  پذیری،  توانند 

 : توان به این موارد اشاره کردهای فازی در تخصیص منابع، میاز مزایای عمده مدل .تری ارائه دهندهای جامعحل راه

ها  بینیها یا پیشهایی هستند که در دادهسازی و تحلیل عدم قطعیتهای فازی قادر به مدلمدل  :مدیریت عدم قطعیت

ها  جای استفاده از مقادیر دقیق و قطعی، از درجات عضویت برای توصیف وضعیتها بهوجود دارند. به این ترتیب، این مدل

 . کنند استفاده می
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گیرندگان  در بسیاری از مواقع، اطلاعات دقیق یا قطعی در دسترس نیست و تصمیم  :گیریپذیری بیشتر در تصمیمانعطاف

طور مناسب در فرایند ها بهکنند که این دادههای فازی این امکان را فراهم میرو شوند. مدلهای غیرقطعی روبهباید با داده

 .گیری گنجانده شوندتصمیم

سازی بسیاری از روابط پیچیده و غیرخطی، امکان حل مسائل پیچیده تخصیص  های فازی با سادهمدل :هاکاهش پیچیدگی

 . آورندحل فراهم میهای قابلمنابع را در قالب مدل

های فازی  طور همزمان باید بهینه شوند. مدلدر بسیاری از مسائل تخصیص منابع، چندین هدف به : سازی چندهدفهبهینه 

 .های ممکن را ارائه دهندحلهای فازی، بهترین راهطور همزمان در نظر بگیرند و از طریق الگوریتمتوانند این اهداف را بهمی

های مختلف مانند صنعت تولید، حمل و نقل،  ویژه در مشکلات تخصیص منابع در زمینه های فازی بهعلاوه بر این، مدل

توانند در تخصیص بهینه ها میعنوان مثال، این مدلها کاربرد دارند. در صنعت تولید، بههای ساختمانی و مدیریت پروژهپروژه

های مختلف کمک کنند. در صنعت حمل و بینیآلات، نیروی کار و مواد اولیه با در نظر گرفتن تغییرات تقاضا و پیشماشین

نیز مدل بهینه و کاهش هزینه توانند زمانهای فازی مینقل  نقلیه، تخصیص منابع  بهینه وسایل  بهبود بندی  را  اضافی  های 

های  سازی تخصیص منابع انسانی و مالی به پروژهها و بهینهها قادر به کاهش ریسکبخشند. در زمینه مدیریت پروژه، این مدل

 .مختلف هستند

داده با  منابع  مدیریت  سیستم  یک  که  زمانی  ترتیب،  این  میبه  مشخص  مبهم  متغیر  روابط  و  فازی  توسعه  های  شود، 

در این   های زنجیره تامین قوی یک کار پیچیده است که به ابزارهای پشتیبانی تصمیم گیری قابل اعتماد نیاز دارد.استراتژی 

گذاران مدیریت منابع ایجاد  های جدی بیشتری را برای سیاستدقیق تقاضای آینده اغلب دشوار است و چالششرایط، تعیین  

از تعدادی علل و منابع احتمالی ناشی میعدم قطعیت کند.می شوند. از آنجایی که بازار با عدم  های مربوط به تقاضا معمولاً 

های آتی در عرضه غرق شده است، رفتار خرید آنها نامطمئن است، که در نهایت بر الگوی تقاضای کلی در بازار تأثیر  قطعیت

های آشفته ای، پیش بینی و برآورد الگوی تقاضای آتی در یک محیط پویا و متلاطم دشوار است.  در چنین محیط  گذارد.می

های پیچیده دنیای واقعی  تری وجود دارد که دینامیک آشفته در سیستمهای قویسازی سیستم های شبیهبنابراین، نیاز به روش

 را در نظر بگیرند. 

کند مدیریت منابع و تخصیص بهینه  سازی کند که مشخص میهایی را مدلتواند عدم قطعیتعملیات منطق فازی می

های ورودی عملیاتی شده  ویژه زمانی که تعداد دادهشود، و در مقایسه با رویکردهای مرسوم سازگارتر است، بهتر انجام میآسان

کند  شی در یک مجموعه است نه مجموعه واضح، که فرض میزیاد است. مجموعه فازی و منطق مبتنی بر نظریه تعلق جزئی هر

است.   نادرست  یا  بهبود وجود یک شی فقط درست  در  موثر  ابزارهای  از  یکی  فازی  منطق  داد که  نشان  تحقیق  این  نتایج 

توان از ها، میسازی عدم قطعیتهای منطق فازی در مدلاست. با توجه به قابلیتمدیریت منابع و تخصیص بهینه فرآیندهای  

تری در شرایط پیچیده های فازی قادرند تصمیمات بهینهبهره برد. سیستم  مدیریت منابعهای مختلف  سازی جنبه آن برای بهینه 

را افزایش دهند. همچنین، مدیریت منابع و تخصیص بهینه  وری و کارایی کل سیستم  و مبهم اتخاذ کنند و از این طریق بهره

توانند  های تجاری مدرن که ناپایداری و تغییرات سریع به امری طبیعی تبدیل شده است، میویژه در محیطها بهاین سیستم

 .با شرایط بازار عمل کنند مدیریت منابعپذیری و تطابق عنوان ابزاری کارآمد برای بهبود انعطافبه

های  ها، پیچیدگیترین چالشباشد. یکی از مهمها نیز میهای فازی نیازمند توجه به برخی چالشبا این حال، استفاده از مدل

های فازی است که ممکن است در برخی موارد نیازمند منابع محاسباتی و زمان زیادی باشد. همچنین،  محاسباتی الگوریتم

 .مدل تأثیر بگذارد تواند بر دقت و اثربخشیسازی پارامترهای غیرقطعی میهای فازی و دقت در مدلانتخاب مناسب مجموعه

در نهایت،    .سازی صورت گیردسازی و فرآیندهای بهینههای فازی، باید دقت زیادی به جزئیات مدلسازی مدلبنابراین، در پیاده

های بهینه در شرایط حلها و ارائه راههای فازی با توجه به قدرت خود در مدیریت عدم قطعیتتوان نتیجه گرفت که مدلمی

اند  تنها توانسته ها نهسازی در بسیاری از صنایع هستند. این مدلمبهم، ابزار مناسبی برای حل مشکلات تخصیص منابع و بهینه

تر، نقش مهمی  گرایانهتر و واقعهای دقیقحل به بهبود فرآیندهای تخصیص منابع در صنایع مختلف کمک کنند، بلکه با ارائه راه
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تواند  ها در آینده میکنند. به همین دلیل، استفاده از این مدلگیری ایفا میها و بهبود تصمیمدر افزایش کارایی، کاهش هزینه

 . تری در مدیریت منابع ایجاد کند های نوآورانه حلها گسترش یابد و راهدر بسیاری از زمینه 
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