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 چکيده

که به صورت    کندیهستند، کمك م  تی محدود  یکه از نظر منابع دارا  ینیکارآفر  یهابه شرکت   یاجتماع  یهارسانه 

حوزه شبکه خود را گسترش دهند، و سپس روابط   ابند،یارتباط  یتجار یاز شرکا یشتریب یبا تعداد یکارامدتر 

B2B  بر    یرسانه اجتماع  ریتأث  یابیبه منظور ارز  هش،پژو  نیکنند. در ا  تیریتر مداثربخش   یا وه یو به ش  عتریرا سر

اطلاعات و به اشتراک    یاز چهار سطح مشارکت عامل شبکه، جستجو  ،یاقتصاد  یهامنابع در بنگاه   یکپارچگی

  داریسطوح معن  نیاستفاده خواهد شد. اگر ا  یاتیعمل  یندها یمجدد فرا  میو تنظ  یساز و هماهنگ   ؛یهمکار   ؛یگذار 

عنوان   به  است  ممکن  شبکه   ن یکارآفر  یهاشرکت   یبرا   یچارچوب  كیباشند،  و  روابط  توسعه  منظور    ی هابه 

ا  شانی تجار   یها مؤلفه   انی روابط م  یسنجش معنادار   یبرا   یاساس  هیپژوهش چهار فرض  نیاستفاده شوند. در 

مطرح    گذارندیم  ر یشهر اراک تأث  نیکارآفر  یهامنابع در بنگاه  یکپارچگیکه بر    یاجتماع  یهاموجود در رسانه 

  نی آزمون به ا  وهیدو مورد آزمون قرار گرفت. ش  یبر اساس آزمون خ  هاهیهر کدام از فرض  یشد. سپس معنادار

ذکر شده در قواعد به دست آمده در    ی اساس  ی هامربوط به مولفه   ییهارمولفهی هر کدام از ز  یصورت که فراوان

بدست آمده    جیآنها اعمال شد. نتا  یدو بر رو  یشمارش شده و سپس آزمون خ  یشرط  یهاقسمت مقدمه گزاره 

  ی هادارند.رسانه   نیکارآفر  یهاه بر مشارکت عامل شبکه در بنگا  یمعنادار   ری تأث  یاجتماع  یهانشان داد که رسانه 

  ر ی تأث  یاجتماع  یهادارند.رسانه  نیکارآفر  یهامنابع در بنگاه   یگذاربر جستجو و اشتراک   یمعنادار  ریتأث  یاجتماع

 م یو تنظ یسازبر هماهنگ  یمعنادار  ریتأث یاجتماع یهادارند.رسانه  نیکارآفر یهادر بنگاه  یبر همکار  یدار معنا

 دارند.   نیکارآفر  یهادر بنگاه   یاتیعمل  یندها یمجدد فرا

 . یمنابع، داده کاو  یکپارچگی  ،ینیکارآفر  ، یاجتماع  یهارسانه   :يديکل واژگان 

 

 

 مقدمه 
ها دانست که در جوامع مختلف های منطقی و الگوهای موجود و روابط پنهان میان دادهتوان شناخت رابطهداده کاوی را می

می مفید  الگوهای  یافتن  دنبال  کاربران  د.باشبه  رفتار  تحلیل  به  که  است  این  هدف  پژوهش  این  کارآفرینبنگاه)  در  (  های 

ها با استفاده از هباشد که پس از پیش پردازش دادمنظور از تحلیل رفتار کاربران این می  د.های اجتماعی پرداخته شورسانه
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   1یآرامش صوف
 ، اراک، ایران.واحد اراک ی، دانشگاه آزاد اسلام ،عی صنا ی ارشد مهندس ی کارشناس 1
 

 نام نویسنده مسئول:

 ی آرامش صوف
 

 

 نیکارآفر يهامنابع در بنگاه یکپارچگیبر  یاجتماع  يهارسانه ريتأث

 ي شهر اراک با استفاده از داده کاو

 14/02/1404: دریافت تاریخ

 17/03/1404: پذیرش تاریخ
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دادهتکنیك  دادههای  مدل  رسانه کاوی  کاربران  بین  بتوان  تا  شود  طراحی  در  ای  را  آنها  و  شد  قائل  تفکیك  اجتماعی  های 

بندی کرد تا در آینده براساس دانش حاصل از این مدل در اتخاذ تصمیم مناسب در مقابل رفتار  های مختلف تقسیمخوشه 

ترین مشکلات فرا روی جوامع در حال توسعه و حتی کشورهای صنعتی، مشکل یکی از مهم  د.کاربران مورد استفاده قرار گیر

از  د.  شوخوانده می«  کارآفرینی»هایی که برای رفع این مشکل جهانی ارائه شده است، اصطلاحا  حلمجموعه راه  ت.اسی  بیکار

های کسب و کار کوچك، به عنوان موتور  اندازی بنگاهی راهنظر بسیاری از کارشناسان اقتصادی، کارآفرینی به خصوص در زمینه 

های جوامع اقتصادی و رو به رشد  ند و مبنای تمامی تحولات و پیشرفتکیهایی بسیار و متفاوتی ایفا م محرک اقتصادی، نقش

فعالیت برای  مامن  بهترین  و کارهای کوچك  است در حدی که کسب  کارآفرینانه میبشری  و محبی)   باشدهای  ،  قهفرخی 

 د. باشهای اقتصادی، مقوله دسترسی به منابع میدر این میان، یکی از مسائل مربوط به این بنگاه(. 1393

های اجتماعی  باشد و تأثیر رسانه کنیم مشارکت عامل شبکه مینخستین فرآیند یکپارچگی منابع، که در رابطه با آن بحث می

،  هالمن و پدرسن)   ترای گستردهیك حوزه شبکهه  بر این فرایند را به صورت توانایی شرکت برای ارائه و افزایش حضورش ب

این رویکرد با   م. کنیهای اجتماعی تعریف میعوامل شبکه، با استفاده از رسانها و مشارکت در یك گفتگویی دو طرفه ب( 2003

های انجام شده در سازمان که به منظور توسعه، مدیریت و تقویت شناخت و مشارکت با عوامل جدید شبکه، و همچنین فعالیت

 (.2012و همکاران،  میترگا) روابط تجاری طراحی گردیده است مرتبط است

 

 مبانی نظري

 هاي اجتماعی رسانه

شد، مهمترین تاثیرش را در فضای  آمد و فراگیرتر میاینترنت زمانی که مانند یك گلوله برف، که از بالای کوه به پایین می

های مبتنی بر فضای وب  های سنتی سایه افکند و موجب شد تا رسانهفضای رسانه   ای گذاشت؛ و این تغییرات برزیست رسانه 

کریس شیپلی اولین نفری است    د. به کار گرفته ش  2006  های اجتماعی؛ این اصطلاح نخستین بار در جولایرسانه  د. مطرح شون

وگو  کننده رویدادهای آتی برای گفتهای اجتماعی هدایتاست؛ شیپلی معتقد است، رسانهه  که از این اصطلاح استفاده نمود

 (. 1389)افتاده،  هستند

 هاي لانه زنبوريبلوک  هاي اجتماعی درعملکردهاي رسانه

حضور، روابط، اعتبار، و گروه   گذاری،میان شود، هویت گفتگو، درهای اجتماعی در نظر گرفته میهفت عملکرد برای رسانه

این    .توانند پیکربندی شوند را درک کنیمای که میهای رسانهتدهند که سطوح مختلفی از قابلیها به ما اجازه میاین ویژگی

انحصابلوک نه  رسانهر  های ساختمانی  فعالیت  در  باید  آنها  نه همه  و  دارند  آنها  دوطرفه  باشند،  داشته  اجتماعی حضور  های 

 . های اجتماعی هستندساختارهای اصلی رسانه
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 2010کیتزمن و آنجل،    :عملکردهای رسانه اجتماعی منبع  -1  شکل

 

 سازي یکپارچه 

ای در یك سامانه گرد  شود که در آن اجزای زیر سامانهها در مهندسی به عنوان فرایندی معرفی میمانزسازی سایکپارچه 

 (. 1960گیلکی، )  ها به همراه هم، به عنوان یك سامانه اطمینان حاصل شودهم آوری شوند و از عملکرد این زیر سامانه

 کارآفرینی 

هایی  اقتصادی از طریق نوآورید  افتد و سبب رشهایی مختلف اتفاق میها و مجموعهای است که در محیط کارآفرینی، پدیده

 (. 2008شفرد و همکاران، ) اندهای اقتصادی ایجاد کردهشود که افراد در پاسخ به موقعیتمی

های  برداری از فرصت، جهت تولید کالا و خدمات جدید، روشکارآفرینی فعالیتی است که مستلزم کشف، ارزیابی و بهره

 (. 2004  شین،)  هایی که قًبلا کارآفرینی وجود نداشته استتلاش  سازماندهی، بازارها، فرآیندها و مواد اولیه از طریق سازماندهی

 رفتار کارآفرینانه 

 (.2000 شین و ونکاتارامن،) رفتار کارکنان و مدیران شامل تغییرات سازمانی است

بهره و  ارزیابی  با کشف،  مرتبط  فعالیتهای  به همه  کارآفرینانه در سازمان،  از فرصت رفتار  اطلاق  برداری  کارآفرینانه  های 

 (. 1990لمن، ؛ کرنوال و پر2005 کوراتکو و همکاران،)  گیردشود که توسط اعضای سازمان انجام میمی

های که افراد در سطوح مختلف، به طور خودجوش برای ها و شیوهای از فعالیتهای مجموعه رفتار کارآفرینی در سازمان

دهند، را رفتار  ها درسازمان انجام میبرداری از فرصت هرهب تولید با استفاده از ترکیب منابع به صورت ابتکاری برای شناسایی و 

 (.2002 مایر، )  گویندکارآفرینانه می

 (. 2009  بارد و اسجوت،) باشدرفتار کارآفرینانه شامل اقدامات نوآورانه، قابل اعتماد و دفاع از اعتبار و اقدامات مورد نظر می

 کاوي داده

های اجتماعی و اقتصادی، قابلیت آنها را در تولید و نگهداری داده از منابع مختلف ارتقا رشد و نفوذ کامپیوتر در سیستم 

ین رشد  ست. اها تولید شده اهای سیستمها در مورد تمامی جنبهدر چنین شرایطی، حجم بسیار بالایی از داده.  داده است

. ها به اطلاعات و دانش را ایجاد کرده استبرای تبدیل دادهك  ها و ابزارهای اتوماتیها، نیاز مبرمی به تکنیك سریع حجم داده

کاوی  های متفاوتی از دادهتعریف.  جدیدی در علوم کامپیوتر به نام داده کاوی شده استه  این قضیه منجر به وجود آمدن حوز

 .وجود دارد
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 پيشينه پژوهش داخلی

در فضای مجازی را مورد بررسی قرار   B2Bدر یك مقاله مروری روند تبلیغات و بازاریابی    (1395)  میکائیلی و سلماسی

به گفته وی تبلیغات و بازاریابی سنتی مانند بازاریابی از طریق رادیو، تلویزیون، چاپ و نشریات و بیلبورد گرچه هنوز    .دهدمی

باشد و مزایایی متعددی برای آنها وجود دارد ولی دارای سه ضعف مهم یعنی هزینه بالا، عدم بازخورد سریع و هم فراگیر می

تعاملی برای ارائه    گیری ودر حالی که بازاریابی دیجیتالی در فضای مجازی، هدفمند، قابل اندازه.  عدم قابلیت پیگیری هستند

 .های دیجیتال در جهت رضایت مشتری استمحصولات و خدمات با استفاده از فناوری

آبادی   با موضوع    ( 1395)محمود  پژوهشی  رسانه"در  بر  مبتنی  رقابتی  بهبود  ی  هاتأثیر هوشمندی  در  برخط  اجتماعی 

های اجتماعی برخط در تدوین استراتژی بازاریابی  به بررسی تأثیر هوشمندی رقابتی مبتنی بر رسانه  "های بازاریابی استراتژی 

ابتدا تأثیر اطلاعات رسانه  د.پردازمشتری مدار می ارائه شده است که بر اساس آن،  پژوهش یك مدل مفهومی  های  در این 

بر فاکتورهای هوشمند گیرد و سپس نقش هوشمندی رقابتی اجتماعی، در  رقابتی مورد بررسی قرار میی  اجتماعی برخط 

های  اطلاعات موجود در رسانههوشمندی رقابتی به عنوان یك واسط،    د.گردبازارایابی مشتری مدار تحلیل میی  های استراتژگام

ها نشان  شده از پرسشنامهی آورتجزیه و تحلیل اطلاعات جمع.  کنداجتماعی را برای استفاده در استراتژی بازاریابی تحلیل می

استراتژ  اصلی  گام  سه  در  بسزایی  تأثیر  رقابتی  هوشمندی  فاکتورهای  که  مدار  ی  داد  مشتری  بازار،  تقسیم )بازاریابی  بندی 

 د.دار( گیری بازار، متمایزسازی و تثبیت موقعیتهدف

های کوچك بررسی رابطه بین کارآفرینی محوری و رویکرد مالی با عملکرد بنگاه"در پژوهشی تحت عنوان    (1395)رزق نژاد  

گیری تصادفی ساده  متوسط را به روش نمونه و  های کوچك  نفر از مدیران بنگاه  97ای شامل  نمونه   "و متوسط شهرستان گرگان

های کوچك  فرین محوری و رویکرد مالی و عملکرد بنگاهآکه بین کارد  نتایج پژوهش وی نشان دا  .انتخاب و مورد آزمون قرار داد

 د.داری وجود دارو متوسط در شهرستان گرگان رابطه مثبت و معنی

 پيشينه پژوهش خارجی

همکارانش و  عنوان  (  2017)  دروموند  تحت  پژوهشی  رسانه»در  منابتاثیر  یکپارچگی  بر  اجتماعی  بنگاهع  های  های  در 

فرین از طریق یکپارچگی آهای کارشرکت  B2Bها و روابط  های اجتماعی در توسعه و حفظ شبکه تأثیری را که رسانه» کارآفرین

وی در این پژوهش از مصاحبه عمیق استفاده کرده و نتایج پژوهش وی نشان  .  دهد اند را مورد بررسی قرار میمنابع ایجاد کرده

سازی و تنظیم  گذاری، همکاری و هماهنگداد که فیسبوک و توییتر بر مشارکت عامل شبکه، جستجوی اطلاعات و اشتراک

 . مجدد فرایندهای عملیاتی تاثیر مثبت و معناداری داد

مدیر اجرایی از کشورهای مختلف و صنایع متفاوت، ابزارها و    777  در پژوهشی از میان  (2014)  پیتر لانگ و همکارانش

شد، را استخراج و میزان استفاده کنونی و آینده  ها استفاده میهای دیجیتالی در فضای مجازی که در بین این شرکترسانه

های کاربردی موبایلی از روندهای رو  های شبکه اجتماعی و برنامهبنابراین پیمایش، سایت د.بندی نموآنها را در نموداری دسته 

، استفاه زیادی برای تبلیغات  2014  در حالی که ایمیل مارکتینگ که در سال .  به رشد استفاده در بازاریابی و تبلیغات هستند

 (. 2014 ،و همکاران لیف لنگ)و بازاریابی داشته است، در آینده از استفاده آن کاسته خواهد شد 

های  سیستم .  بررسی و گسترش:  های اجتماعی در زنجیره تامیناستفاده از رسانه"در پژوهشی تحت عنوان  (2011)  او لییری

های اجتماعی  های کارآفرین در رسانهبیان کرد که مدیریت کل سیستم توزیع یا عرضه برای شرکت"هوشمند در حسابداری  

های تکنولوژیکی را به منظور نظارت بر زنجیره وی در پژوهش خود توانایی توئیتر برای ترکیب با سایر پیشرفت   .پذیر استامکان

مشتری ت  تاثیر گذاری رضای  ی:های اجتماعرسانه "در پژوهشی تحت عنوان   (2016)آگنیهوتری و همکارانش    .تامین نشان داد 

گیرند، چرا  مورد استفاده قرار می  B2Bهای اجتماعی برای ایجاد روابط جدید کارآفرینی  نشان داد که رسانه  B2B"  در فروش

 د. توانند ارتباطات و توانایی برقراری ارتباط با دیگر عوامل شبکه را افزایش دهنکه می
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 هاي شهر اراک هاي بنگاهبر روي داده  FP-Growthنتایج حاصل از اجراي مدل  

بیان شده، داده اساس مطالب  بنگاهبر  از  افزار های گردآوری شده  نرم  اراک به صورت ماتریس وارد  کارآفرین شهر  های 

 . ها ذکر شده استدر شکل زیر فرآیند طی شده برای تحلیل داده  .شوندرپیدماینر می

 

 
 اهفرآیند تحلیل داده  -2شکل  

های قواعد  توانند توسط الگوریتمهای پیوسته نمیاز آنجایی که داده .شودها وارد نرم افزار میبر اساس شکل بالا، ابتدا داده

اقلام    FP-Growthو الگوریتم    Supportدر مرحله بعد با استفاده از معیار  .  ها گسسته شوندانجمنی پردازش شوند، باید داده

در    .شونداقلام پرتکرار تبدیل به قواعد انجمنی پرتکرار می  Confidenceآید و سپس با استفاده از معیار  پرتکرار به دست می 

 . شکل زیر نمایی از معماری مدل طراحی شده در نرم افزار رپیدماینر نشان داده شده است
 

 
 سازی صورت گرفته در نرم افزار رپیدماینر نمایی از مدل   -3  شکل

 

اند و به صورت از آنجایی که پارامترهای مدل در نرم افزار رپیدماینر به صورت پیش فرض در بهترین حالت خود تنظیم شده

بندی گسسته سازی نیز، بازه  برای دسته   .اند، لذا پارامترهای مذکور بدون تغییر انتخاب شدنداستاندارد پذیرش شده در آمده

 . ها، تبدیل به سه بازه گسسته شدپیوسته برای هر کدام از ستون 

های کارآفرین شهر اراک با توجه به هدف پژوهش که بررسی ارتباط میان عوامل مختلف موثر بر یکپارچگی منابع در بنگاه

توان این ارتباط را در میان قواعد  آنگاه به دست آمده که در ادامه معرفی خواهد شد، می-باشد، لذا با استفاده از قواعد اگرمی

 . پرتکرار به دست آمده بررسی کرد 
 

http://www.miej.ir/


 62 -50، ص 1404 بهار، 41پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

 روش تحقيق 
 .گیردها در گـروه مطالعـات موردی قرار میاین پژوهش، از نظر هدف کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری داده

 ها روش تجزیه و تحليل داده

توانایی مدل به عدم  آماری دربا توجه  پیشطراحی مدل  های  روند و  پیچیده تحلیل  انسان در  های  توانایی  عدم  بینی و 

با به  شناسایی روابط غیرخطی میان داده پنهان میان آنها، پژوهش  کاوی و نرم  های دادهارگیری تکنیكکها و وجود روابط 

کاوی برای اجرای آن اسـتفاده شـده  های دادهاین پژوهش از مدل فرآیندی اجرای پروژه . درگیردافزارهای مربوطه صورت می

ها،  سازی دادهها، مرحله آمادهمرحلـه درک فضـای کسـب و کـار، مرحلـه درک داده:  است که از شش مرحله تشکیل شده است

 کاویمرحله مدلسازی، مرحله ارزیابی، به کارگیری داده

 فرضيات تحقيق 

 د. های کارآفرین دارنهای اجتماعی تأثیر معناداری بر مشارکت عامل شبکه در بنگاهرسانه -

 د.  های کارآفرین دارنهای اجتماعی تأثیر معناداری بر جستجو و اشتراک گذاری منابع در بنگاهرسانه -

 د.  های کارآفرین دارنهای اجتماعی تأثیر معناداری بر همکاری در بنگاهرسانه -

 د. های کارآفرین دارنسازی و تنظیم مجدد فرایندهای عملیاتی در بنگاههای اجتماعی تأثیر معناداری بر هماهنگرسانه -

 اهداف تحقيق

 نهای کارآفریهای اجتماعی بر مشارکت عامل شبکه در بنگاهبررسی تأثیر رسانه -

 ن های کارآفریهای اجتماعی بر جستجو و اشتراک گذاری منابع در بنگاهبررسی تأثیر رسانه -

 های کارآفرینهای اجتماعی بر همکاری در بنگاهبررسی تأثیر رسانه -

 های کارآفرین های اجتماعی بر هماهنگ سازی و تنظیم مجدد فرایندهای عملیاتی در بنگاهبررسی تأثیر رسانه -

 هاي پژوهشتفسير قواعد به دست آمده از منظر فرضيه

بر اساس چهار فرضیه .  یردگهای اولیه مورد بررسی قرار میاکنون بر اساس قواعد انجمنی به دست آمده، ارتباط میان فرضیه

مؤلفه  میان  روابط  معناداری  برای سنجش  رسانهاساسی  بنگاههای موجود در  در  منابع  یکپارچگی  بر  اجتماعی که  های  های 

تاثیرگذار می اراک  از ذکر مجدد دسته .  گذارند مطرح شدکارآفرین شهر  ادامه پس  پرسشنامه در  ی بندی صورت گرفته در 

 . های تحقیق بیان شده و اثبات یا رد آنها مورد بحث قرار خواهد گرفتطراحی شده، فرضیه 

 ها آزمون معناداري فرضيه

شیوه آزمون به این صورت که .  گیردها بر اساس آزمون خی دو مورد آزمون قرار میدر ادامه معناداری هر کدام از فرضیه 

های  های اساسی ذکر شده در قواعد به دست آمده در قسمت مقدمه گزارههایی مربوط به مولفهفراوانی هر کدام از زیرمولفه

ها مورد بررسی علت اینکه از بخش تالی تعداد فراوانی.  شودشرطی شمارش شده و سپس آزمون خی دو بر روی آنها اعمال می

نمی میقرار  جلوه  غیرواقعی  را  آزمون  نتیجه  مشابه  عبارت  یك  تکرارهای  تعداد  که  است  خاطر  این  به  تمام  .  کندگیرد  در 

 .ها آورده شده استدر ادامه آزمون  .انتخاب شده است 1915 (α)ای چهارگانه زیر، مقدار معناداری آزمون هآزمون 

 د.اي کارآفرین دارنههاي اجتماعی تأثير معناداري بر مشارکت عامل شبکه در بنگاهرسانه

در    . اشدبهای کارآفرین میقاعده مربوط به مشارکت عامل شبکه در بنگاه  115قاعده به دست آمده ، تعداد    283از میان  

 . جدول زیر تعداد مشاهدات آورده شده است
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 فراوانی تعداد مشاهدات  -1  جدول

 ردیف  هازیرمولفه  فراوانی

 7 تعداد شبکه اجتماعی فعال 22

 2 تعداد کاربران فعال  24

 9 تعداد ارتباطات  33

 4 تعداد لایك  12

 5 ها تعداد کامنت 8

I  6 تعداد شرکای عضو 

 

 . باشدمی 31.74بر این اساس مقدار آزمون 

 .هاي کارآفرین دارندگذاري منابع در بنگاههاي اجتماعی تأثير معناداري بر جستجو و اشتراکرسانه

در    .های کارآفرین استگذاری منابع در بنگاهمربوط به جستجو و اشتراک   81قاعده به دست آمده ، تعداد    283از میان  

 . جدول زیر تعداد مشاهدات آورده شده است
 فراوانی تعداد مشاهدات  -2  جدول

 ردیف  هازیرمولفه  فراوانی

 7 تعداد پست در هفته  31

 2 تعداد دفعات رفع نیاز با استفاده از جستجو  51

 

 . باشد می 5.44بر این اساس مقدار آزمون 

 .هاي کارآفرین دارندهاي اجتماعی تأثير معناداري بر همکاري در بنگاهرسانه

، تعداد    283از میان   در جدول زیر تعداد    . باشدکارآفرین میی  هامربوط به همکاری در بنگاه  73قاعده به دست آمده 

 . مشاهدات آورده شده است

 فراوانی تعداد مشاهدات  -3  جدول

 ردیف  هازیرمولفه  فراوانی

 7 ای صورت گرفته ه تعداد خرید 23

 2 های دو به دوتعداد بازاریابی 24

2I 9 های پست توسط مشتری تعداد اشتراک 

 

 . باشدمی 0.2بر این اساس مقدار آزمون 

هماهنگرسانه بر  معناداري  تأثير  اجتماعی  بنگاههاي  در  عملياتی  فرایندهاي  مجدد  تنظيم  و  ي هاسازي 

 .کارآفرین دارند

های  سازی و تنظیم مجدد فرآیندهای عملیاتی در بنگاهمربوط به هماهنگ  24قاعده به دست آمده ، تعداد    283از میان  

 . باشد کارآفرین می

 :در جدول زیر تعداد مشاهدات آورده شده است
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 فراوانی تعداد مشاهدات   -8-4  جدول

 ردیف  هازیرمولفه  فراوانی

 7 تعداد بازخوردهای مفید که منجر به تغییر فرآیند شده است  4

e 2 های دریافتی تعداد دفعات شکایت 

 9 تعداد دفعات تقدیرها  7

 4 تعداد پیشنهادهای بهبود  4

 

 . باشدمی 3بر این اساس مقدار آزمون 

 خلاصه پژوهش 

شهر اراک با استفاده از ن  های کارآفریهای اجتماعی بر یکپارچگی منابع در بنگاهتأثیر رسانه»موضوع این پژوهش بررسی  

از نظر هدف کاربردی بوده و از نظر روش علی می  . باشدمی  «کاویداده داده مورد نیاز برای این پژوهش    .باشد این پژوهش 

 . آوری گردیدبوسیله پرسشنامه جمع 

و خدماتی بود که از هر    صنعتی،  بنگاه در چهار حوزه استارت آپ، فناوری اطلاعات  20جامعه آماری این پژوهش شامل  

 . بنگاه انتخاب شد  5حوزه 

 د. ها از روش داده کاوی استفاده شدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده.  برای پاسخ به سئوالات انتخاب شدند
 

 گيري بر مبناي فرضياتنتيجه 

های کارآفرین شهر اراک با توجه به هدف پژوهش که بررسی ارتباط میان عوامل مختلف موثر بر یکپارچگی منابع در بنگاه

بر اساس قواعد انجمنی که به آن اشاره    .بررسی شد  رآنگاه این ارتباط در میان قواعد پرتکرا-باشد، لذا با استفاده از قواعد اگرمی

معناداری روابط ش  بر این اساس چهار فرضیه اساسی برای سنج.  های اولیه مورد بررسی قرار گرفتمیان فرضیه ط  شد، ارتبا

گذارند مطرح  ای کارآفرین شهر اراک تأثیر میههای اجتماعی که بر یکپارچگی منابع در بنگاههای موجود در رسانهمیان مؤلفه

از فرضیه .  شد شیوه آزمون به این صورت که   .رد آزمون قرار گرفتخی دو مون  ها بر اساس آزموسپس معناداری هر کدام 

های  های اساسی ذکر شده در قواعد به دست آمده در قسمت مقدمه گزارهمربوط به مولفهی  هایفراوانی هر کدام از زیرمولفه

 د. شرطی شمارش شده و سپس آزمون خی دو بر روی آنها اعمال ش

 .اي کارآفرین دارندهههاي اجتماعی تأثير معناداري بر مشارکت عامل شبکه در بنگارسانه

ای کارآفرین مربوط به این ه قاعده مربوط به مشارکت عامل شبکه در بنگاه  105قاعده به دست آمده ، تعداد  283از میان 

تعداد  "،  "تعداد لایك"،  "تعداد ارتباطات"،  "تعداد کاربران فعال"،  "تعداد شبکه اجتماعی فعال"زیرمؤلفه    6عامل است که با  

سنجیده شد و میزان فراوانی هر یك بررسی شد و سپس بر اساس میزان فراوانی بدست    "تعداد شرکای عضو"و    "هاکامنت

مشاهده، تعداد کاربران   22آماره آزمون خی دو برای تعداد شبکه اجتماعی فعال با    .آمده آماره آزمون خی دو به دست آمد

تعداد شرکای  و  مشاهده    8ها با  داد کامنتمشاهده، تع   12مشاهده، تعداد لایك با    33مشاهده، تعداد ارتباطات با    24فعال با  

تفاوت معناداری بی  31.74  مشاهده  6عضو با   های  ها وجود ندارد و رسانهزیرمؤلفه ن  به دست آمد و این عدد یعنی این که 

از آنجایی که این فرضیه تاکنون در پژوهشی  .  های کارآفرین دارنداجتماعی تأثیر معناداری بر مشارکت عامل شبکه در بنگاه

 . توان پژوهشی همراستا با آن یافتانجام نشده است لذا نمی

 .هاي کارآفرین دارندگذاري منابع در بنگاههاي اجتماعی تأثير معناداري بر جستجو و اشتراکرسانه

های کارآفرین مربوط قاعده مربوط به جستجو و اشتراک گذاری منابع در بنگاه  81قاعده به دست آمده ، تعداد    283از میان  

سنجیده شد و    "تعداد دفعات رفع نیاز با استفاده از جستجو"و    "تعداد پست در هفته"زیرمؤلفه    2به این عامل است که با  

آماره آزمون  .میزان فراوانی هر یك بررسی شد و سپس بر اساس میزان فراوانی بدست آمده آماره آزمون خی دو به دست آمد

ت  به دس  44/5مشاهده،    51مشاهده و تعداد دفعات رفع نیاز با استفاده از جستجو با    30خی دو برای تعداد پست در هفته با  
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معناداری بر جستجو و ر  های اجتماعی تأثیها وجود ندارد و رسانهآمد و این عدد یعنی این که تفاوت معناداری بین زیرمؤلفه 

توان  تاکنون در پژوهشی انجام نشده است لذا نمیه از آنجایی که این فرضی .های کارآفرین دارندگذاری منابع در بنگاهاشتراک 

 ت. راستا با آن یافپژوهشی هم

 .هاي کارآفرین دارندهاي اجتماعی تأثير معناداري بر همکاري در بنگاهرسانه

کارآفرین مربوط به این عامل است که  ی  هاقاعده مربوط به همکاری در بنگاه 73قاعده به دست آمده ، تعداد    283از میان  

سنجیده شد و    "های پست توسط مشتریتعداد اشتراک"،  "به دوو  های دتعداد بازاریابی"،  "تعداد خریدهای صورت گرفته"با  

آماره آزمون .  میزان فراوانی هر یك بررسی شد و سپس بر اساس میزان فراوانی بدست آمده آماره آزمون خی دو به دست آمد

های  مشاهده و تعداد اشتراک  24های دو به دو با  مشاهده ، تعداد بازاریابی  24تعداد خریدهای صورت گرفته با  "خی دو برای

ها وجود ندارد و  به دست آمد و این عدد یعنی این که تفاوت معناداری بین زیرمؤلفه 2/0  مشاهده،  26پست توسط مشتری با  

از آنجایی که این فرضیه تاکنون در پژوهشی انجام    .های کارآفرین دارندهای اجتماعی تأثیر معناداری بر همکاری در بنگاهنهرسا

 . راستا با آن یافت توان پژوهشی همنشده است لذا نمی

هماهنگرسانه بر  معناداري  تأثير  اجتماعی  بنگاههاي  در  عملياتی  فرایندهاي  مجدد  تنظيم  و  ي هاسازي 

 .کارآفرین دارند

میان   تعداد    283از   ، آمده  به دست  به هماهنگ  24قاعده  مربوط  تنظیقاعده  و  عملیاتی در  م  سازی  فرایندهای  مجدد 

تعداد  "،  "مفید که منجر به تغییر فرآیند شده استی  تعداد بازخوردها"های کارآفرین مربوط به این عامل است که با  بنگاه

دریافتیدفعات شکایت دفعا"،  "های  بهبود"و    "تقدیرهات  تعداد  پیشنهادهای  فراوانی هر یك    "تعداد  میزان  و  سنجیده شد 

آماره آزمون خی دو برای تعداد    .اساس میزان فراوانی بدست آمده آماره آزمون خی دو به دست آمد ر  بررسی شد و سپس ب

مشاهده، تعداد  9 افتی باهای دریمشاهده، تعداد دفعات شکایت  4بازخوردهای مفید که منجر به تغییر فرآیند شده است با  

به دست آمد و این عدد یعنی این که تفاوت معناداری    3مشاهده   4مشاهده و تعداد پیشنهادهای بهبود با    7دفعات تقدیرها با  

هماهنگ سازی و تنظیم مجدد فرایندهای عملیاتی در  ر  های اجتماعی تأثیر معناداری بها وجود ندارد و رسانهبین زیرمؤلفه 

راستا با آن توان پژوهشی همفرضیه تاکنون در پژوهشی انجام نشده است لذا نمین  از آنجایی که ای  . های کارآفرین دارندبنگاه

 . یافت

بودند اما معناداری مشارکت  ر  معنادا  α=0.05ها در سطح معناداری  های خی دو انجام شده، تمام فرضیه بر اساس آزمون

از سایر مولفه  بیشتر  بنگاههای میعامل شبکه  استقرار شبکه میان  این بدین معنی است که وجود و  کارآفرین  باشد و  های 

همچنین عامل همکاری کمترین معناداری را داشت و  .  تواند منجر به شکوفایی بیشتر در فضای کارآفرینی شهر اراک شودیم

 . ها در حال حاضر ارتباط کمتری با یکدیگر دارنداین یعنی بنگاه
 

 پيشنهادات 

 پيشنهادات بر مبناي فرضيات 

که رسانه این فرضيه  تأیيد  بنگادر خصوص  بر مشارکت عامل شبکه در  معناداري  تأثير  هاي ههاي اجتماعی 

 :دهدکارآفرین دارند؛ محقق پيشنهاد می

 . های بیشتری برای تولید محتوا و بازاریابی استفاده شوداز رسانه -

 . های اجتماعی افزایش یابدهای سازمانی موجود در رسانهارتباطات -

رسانه که  فرضيه  این  تأیيد  اشتراکدر خصوص  و  بر جستجو  معناداري  تأثير  اجتماعی  منابهاي  در ع  گذاري 

 :دهدهاي کارآفرین دارند؛ محقق پيشنهاد میبنگاه

 . دبهای منتشر شده در خصوص تبلیغ بنگاه کارافرین افزایش یاپست -
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 .ذاری اطلاعات صحیح و دقیق انجام شودگاطلاعات مربوط به بنگاه کارآفرین از تبلیغ گرفته تا اشتراک -

کارآفرین دارند؛  ي ها بنگاه رد ي همکار ر ب  يمعنادارر تأثي ی جتماعي اهاهرسان هک ه ین فرضيا در خصوص تأیيد 

 :دهدمحقق پيشنهاد می

 .گیری شود تا میزان جذب مخاطب سنجیده شودخریدهای موفق محصولات و بازدید از صفحه توسط مشتری، اندازه -

 .سندند شناسایی شود تا سلیقه مشتری را بهتر بتوان تشخیص دادپ هایی که مشتریان میپست -

رسانه که  فرضيه  این  تأیيد  خصوص  هماهنگهدر  بر  معناداري  تأثير  اجتماعی  مجداي  تنظيم  و  د سازي 

 .دهدهاي کارآفرین دارند؛ محقق پيشنهاد میفرایندهاي عملياتی در بنگاه

 . های دریافتی از مشتریان توجه شود تا بتوان درصدد رفع آنها برآمد به شکایت -

تواند در شناسایی  کند با آن اهمیت داده شود؛ زیرا این کار میوقتی مشتری از خدمات و یا محصولات شرکت تعریف می  -

 .سلیقه مشتری مثمرثمر باشد

 پيشنهادات پژوهشی 

های اجتماعی بر  رسانهی  توانند میزان اثرگذارکاوی مورد بررسی قرار گرفت؛ محققین آتی میاین پژوهش بر اساس داده

 .های کارآفرین با رگرسیون نیز بسنجندیکپارچگی منابع در بنگاه
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