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 چکيده

های  های محیطی و نوسانات غیرمنتظره در عرضه و تقاضا، ضرورت حرکت به سمت زنجیره ناپایداری 

واکنش  برای سازمان تدارکات  استراتژیک  اولویت  به یک  را  واکنش گرا  است.  بدل ساخته  گرایی  ها 

ها به دلیل وابستگی  بندی آن مستلزم اتخاذ تدابیر و توانمندسازهای متنوعی است که انتخاب و رتبه

با هدف رتبههای عملکردی، پیچیدگی قابلمتقابل شاخص  بندی این  توجهی دارد. پژوهش حاضر 

بر  هزینهتدابیر  چابکی،  چندگانه  معیارهای  راستا،  اساس  این  در  است.  شده  طراحی  ریسک  و  ای 

بهره  با  ساختاریافته  تکنیکرویکردی  از  می گیری  ارائه  چندشاخصه  تحلیل  میان  های  تا  گردد 

راهی روشن برای  بندی، نقشه های متعارض مدیریتی، توازنی بهینه ایجاد نماید. نتایج این رتبه خواسته 

آور  زنجیره تدارکات منعطف و تابتخصیص منابع محدود به مؤثرترین اقدامات در مسیر دستیابی به  

گیری  گرا با بهره بندی تدابیر زنجیره تدارکات واکنشآورد. هدف از انجام این پژوهش رتبهفراهم می

بود.از تحلیل از ح  قیتحق  های چندشاخصه  آمار بود.   یهدف کاربرد   ثیحاضر  که مورد    یجامعه 

تعداد    شرکت بود.  نیتام  ره یدپارتمان زنج  رانی قرار گرفته است به صورت محدود و شامل مد  یبررس

و مواد،    دیتول  یزیربرنامه   ر یو انبارها، مد  کیلجست  ریمد  ،یدپارتمان نوآور  رینفر شامل مد  8افراد    نیا

 نیبوده است که از ب  تیفی ک  تیریو مد R&D و   شگاهیآزما  ریمد  ه،یتصف  ریدم  ،یفن  ریمد  د،یتول  ریمد

  ی ر یاستفاده شده، نمونه گ  ی ریروش نمونه گ  نیبنابرا  .دندیانتخاب گرد  ینفر به طور تصادف  5ها  آن

تصادف نوع  است  یاز  جمع   به.  ساده  ن  یآورمنظور  مورد  ا  ازیاطلاعات  اطلاعات    قیتحق  نیدر  از 

استفاده    نیو همچن  نترنتیا  یشبکه جهان  یاطلاعات  یها  تیو سا  نیو لات  یمقالات فارس  ،یاکتابخانه 

  یروش آزمون استنباطاستفاده از  ها  داده  لیو تحل  هیتجز  روش .  از پرسشنامه و مصاحبه استفاده شد

T-Student ی افزارموثر با استفاده از ابزار نرم  یهاعوامل و شاخص  ییو شناسا نییجهت تع Spss 
  رهیزنج  ریتداب  یبندرتبههدف از انجام این پژوهش    نتایج این پژوهش نشان داد که بود.    22نسخه  

  توان ی م  آماری  یهاافتهیبا استناد به  بود.    چندشاخصه  یهالیاز تحل  یریگگرا با بهره تدارکات واکنش 

  ی ر یپذبر انعطاف   دی تدارکات چابک، ابتدا با  رهیزنج  ء ارتقا  یبرا   یصنعت  یهاگرفت که شرکت  جهینت

 . ( متمرکز شونددیدر فاز توسعه محصول )و نه صرفاً تول

 . گرا، تحلیل چندشاخصه، عرضه و تقاضا، شاخص عملکردیزنجیره تدارکات واکنش   :يديکل  واژگان
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 عليرضا جمشيدنيا

 .کارشناسی ارشد مهندسی ابزاردقیق و اتوماسیون در صنایع نفت دانشگاه شیراز

 

 : نام نویسنده مسئول
 عليرضا جمشيدنيا

گرا  بندي تدابير زنجيره تدارکات واکنشرتبه

 هاي چندشاخصه گيري از تحليلبا بهره

 06/12/1404 :تاریخ دریافت

 13/02/1405 :تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
  ی رخدادها  لیاز قب  نشدهیزیربرنامه یهااز چالش  یبا انبوه  نیتأم  یهاشبکه  ،یتجار  طیمح  نده یفزا  یهایداری در عصر ناپا

 کی  یزیریمبنا، ضرورت پ   نی. بر اگردندیروبرو م  یجهان  یهایدمیو اپ   یاسیس  یهابازار، بحران   یناگهان   یهاجهش  ،یعیطب

 ن ی. منظور از اشودیو حفظ قدرت رقابت آشکار م تیجهت تداوم فعال  کیالزام استراتژ  کیبه عنوان   دهندهپاسخ نیسامانه تأم

توانمند س  یساختار،  شناسا  ستمیکل  مح  عیسر  یی در  به  ،یرامونیپ   طینوسانات  شوکواکنش  مقابل  در  احهنگام  و   ی ایها 

 [ 1]. باشدیم ترنه یبه یسطح  ای  یبه روال عاد تیمقتدرانه وضع

محسوب   یواکنش  یها وهیاقدامات و ش  یبندو طبقه  تیاولو  نییتع  صه،یخص  نیا  یسازیات یدر راه عمل  ن یادیاز ارکان بن  یکی

ادست[  3].شودیم پ   نیاندرکاران  اساس   نیا  یبرا  یپاسخ  یدر جستجو  وستهیحوزه  م  یدغدغه  فهرست   انیهستند که در 

  ی ها سامانه  یروزرسانبه  ای  ی انبارش راهبرد  د،یمنابع خر  عیمازاد، توز  تیظرف  جادیا  لیدر دسترس )از قب  یهااست یاز س  یمتنوع 

گزش یپا کدام  اجرا   نهی(،  تقدم  گز  ییاز  است؟  ا   نشیبرخوردار  طب  طهیح  نیدر  سبب  وجود    یچندوجه  عتیبه  و  موضوع 

چارچوب،   ن یهمراه است. در ا  ی مضاعف  ی دگیچی( با پ ستمی و استحکام س  ی مال  ی هانهیهز  انی )تقابل م  ضیضد و نق  یهاشاخص

  ی بندو رتبه یآشفتگ نی مند نمودن انظام یکارآمد برا یبه مثابه ابزار یریگم یچندشاخصه تصم لیبر تحل یمبتن ی هاافتیره

 [ 2].اندسر برآورده یشنهادیپ  یهایمشخط 

اهم ادب  یاز چابک  یبرخوردار  تیاگرچه  تأک  رهیزنج   تیریمد  ی علم  اتیدر  به کرات  اما همچنان شکاف  دی ارزش    یشده، 

  ی هااز بنگاه یآن در صحنه عمل وجود دارد. بخش قابل توجه ییو تحقق اجرا یآورتاب کیتئور یهاوارهطرح  انیمحسوس م

  ی اندک خود را به شکل  یها هیبوده و به تبع آن سرما  یواکنش  قداماتا  تیشفاف از سلسله مراتب اهم  یفاقد شناخت  یاقتصاد

  یراهکارها  یبندو رتبه ی دهوزن  یبرا  یمند و کمّنظام  یالگو   کی  اب یکاوش حاضر، غ  ی. هسته کانونندینما یم  عینامتقارن توز

 سازان میاست. معمولاً تصم  یطیمح  اتفناورانه و مخاطر  ،ییاجرا  ،یمال   یهاجامع از سنجه   یابه مجموعه  ءبا اتکا  یریپذواکنش

به    ریناگز  اره، یچندمع  یقابل اتکا   تمیالگور  کیداشتن    اریممکن، بدون در اخت  یاز راهبردها  یطولان  یااههیدر مواجهه با س

  یمطالعه درصدد است تا با معرف   نیا  [ 5].کندیرا دوچندان م  ینگیانحراف از به  سکیامر ر  نی بوده که ا  یشخص  نش یبر ب  ءاتکا

را    ییگراواکنش  یهاخلا را مرتفع ساخته و وزن مؤلفه   نی چندشاخصه، ا  لیتحل  شرفتهیپ   یهاک یاز تکن  یقیچارچوب تلف  کی

 . دی نما یبندتیرا اولو یاتیعمل یو مجموعه راهکارها نییتب

تامین واکنشرتبه  با چالشبندی تدابیر زنجیره  های کلاسیک  های ذاتی متعددی همراه است که کاربرد ساده روشگرا 

 سازد: گیری را با مشکل مواجه میتصمیم

واکنش1 تدابیر  متعارض:  معیارهای  و  چندبُعدی  ماهیت  فعالیت.  از  وسیعی  )که  گرا طیف  موجودی  افزایش سطح  از  ها 

شوند. ایجاد تعادل میان معیارهایی  بر است( را شامل میهای دیجیتال )که زمانگذاری در سیستم بر است( تا سرمایههزینه

 پذیری و قابلیت اطمینان یک چالش چندمعیاره جدی است.  دهی، انعطافنظیر هزینه، سرعت پاسخ

های تاریخی قابل اتکا نیستند و نظرات خبرگان نیز آمیخته  های آشفته، دادهها: در محیط. عدم قطعیت و ابهام در قضاوت2

 بودن ذاتی در فرآیند ارزیابی نیستند. سازی این فازیهای قطعی قادر به مدلبا عدم قطعیت است. روش

سازی پایگاه تامین( ممکن است بر اثربخشی تدبیر دیگر  سازی یک تدبیر )مثلاً متنوع. وابستگی متقابل میان تدابیر: پیاده3

کننده  های گمراهبندیتواند به رتبهمعلولی می-)مثلاً نگهداری موجودی احتیاطی( تاثیر بگذارد. نادیده گرفتن این روابط علی 

 منجر شود. 

بندی راهبردها، تعاملات اجتماعی و سطوح مختلف های گروهی برای رتبهگیری گیران: در تصمیم. پویایی شبکه تصمیم4

 [ 4]تواند بر اوزان نهایی تاثیر پنهان بگذارد.اعتماد میان خبرگان می

های  آور، از ترکیب روشیابی تاببه سوی منبع  MCDMای با عنوان رهیافت هیبریدی مطالعه( 2021)محمد و همکاران 

آوری و تجاری استفاده کردند.  کنندگان براساس معیارهای تاببندی برای ارزیابی تامینهای رتبه ای از تکنیکدیتیمل مجموعه

در  (  2025)  1کچارتاگرا تاکید دارد. همچنین تاپذیری در زنجیره تامین واکنشاین پژوهش بر اهمیت معیار اعتماد و انعطاف
 

1 Tatarczak 
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نظام مرور  تکنیکیک  کاربرد  از  تحلیل    MCDMهای  مند  )براساس  تامین  زنجیره  که    348در مدیریت  کرد  تأیید  مقاله(، 

تصمیمروش کارایی  بهبود  در  چندشاخصه  حوزه گیریهای  اما  دارند،  حیاتی  نقشی  موجودی  مدیریت  و  لجستیکی  های 

گیری از  گرا« همچنان نیازمند توسعه بیشتر است. بنابراین، انجام پژوهشی که ضمن بهرهبندی راهبردهای کلان واکنش»رتبه 

های خاص ایران بپردازد، یک های ترکیبی قدرتمند، به رتبه بندی تدابیر اجرایی متناسب با شرایط اقتصادی و ریسکروش

 [ 10]خلا علمی محسوس است.

آور، صرفاً به انتخاب  های پیشین در حوزه زنجیره تامین تابدهد که اکثر پژوهشمند ادبیات موضوع نشان میمرور نظام

 3گرایی بندی تدابیر و راهبردهای کلان واکنشاند. در حالی که مسئله رتبه آور پرداخته با معیارهای پایدار یا تاب  2کننده تامین

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است. خلا اصلی پژوهشی عبارت است از:

اند و کمتر های منفرد چندشاخصه استفاده کردههای یکپارچه و هیبریدی: مطالعات موجود اغلب از روشفقدان چارچوب 

اند.  ( برای ارزیابی تدابیر پرداختهTOPSISبندی )مانند  های رتبه( با روشDEMATELدهی )مانند  های وزنبه ترکیب روش 

شبکه تعاملات  گرفتن  خبرگاننادیده  تصمیم   ای  حوزه  بهدر  گروهی،  فرآیند    گیری  در  خبرگان  میان  اعتماد  پویایی  ندرت 

 گرا ادغام شده است.  بندی تدابیر واکنشرتبه 

بهینه بودجه  برای تخصیص  تامین  به مدیران زنجیره  پژوهش در کمک  این  اثربخشاهمیت  به  ترین تدابیر  های محدود 

زا خارج شده و به  های برونتوانند از سردرگمی در مواجهه با ریسکها میگراست. با ارائه یک نقشه راه کمی، سازمان  واکنش

توان با آوری خود را افزایش دهند. لذا با توجه و عنایت به مطالب فوق سوال پژوهش این است که چگونه میطور هدفمند تاب

ای خبرگان، گیری از یک مدل ترکیبی تحلیل چندشاخصه در محیط عدم قطعیت )فازی( و با در نظر گرفتن تعاملات شبکهبهره

واکنش تدارکات  زنجیره  کلان  راهبردهای  و  اقتصادتدابیر  معیارهای  اساس  بر  را  تابگرا  و  عملیاتی  و ی،  بندی  رتبه  آوری 

 بندی نمود؟رتبه 

 باشیم: لذا در این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سوالات ذیل می

 موثر هستند؟ های صنعتی زنجیره تدارکات در شرکت یابیتوسعه محصول در ارز یریپذانعطاف یهاشاخص ایآ. 1

 موثر هستند؟ های صنعتی زنجیره تدارکات در شرکت ی ابیساخت در ارز و دیتول یریپذانعطاف یهاشاخص ایآ. 2

 

 مبانی نظري پژوهش 

 گرا تدارکات واکنش  رهيزنج

  ج یعرضه اشاره دارد. براساس نتا ای در تقاضا    ی ناگهان  راتییبه تغ  عیدر پاسخ سر  ستمیس  یی گرا به تواناواکنش  نیتام  رهیزنج

 ز ین  7سبز  م یبا پارادا  یاست که گاه   6آورو تاب  5، چابک 4ناب  یهامیحوزه، ادغام پارادا  نیا  یغالب برا  یجستجو، چارچوب نظر 

)مانند   رمنتظرهیدر برابر اختلالات غ  ییگراواکنش یرکن برا نیتربه عنوان مهم 8یآورتاب ان، یم نیدر ا[  11].شودیم بیترک

 [ 6] .شودی( شناخته میریگهمه ایزلزله  ل،یس

و    ی هماهنگ  جادیکه ا  دهدیپژوهش نشان م  اتیاست. ادب  9ریتداب  یبندصرف، تمرکز بر رتبه  کنندهنیانتخاب تام  یبه جا

شده    ی مشابه معرف  عی و صنا  یراهبرد در خودروساز  نی تریاتیح  ، یارتباط  ی هانهیو کاهش هز  یی بهبود کارا  یبرا  10یهمکار

 [14].است

 

 
2 Supplier Selection 
3 Prioritization of Reactive Measures 
4 Lean 
5 Agile 
6 Resilient 
7 Green 
8 Resilience 
9 Ranking of Strategies/Practices 
10 Coordination & Collaboration 

http://www.miej.ir/


 1 -10، ص 1405 بهار، 45پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

 ر يتداب  يبنددر رتبه   11چندشاخصه  ليتحل

روشواکنش  ریتداب  یبندرتبه   یبرا اصل  MCDM  یهاگرا،  نتا   لیتحل  یابزار  نشان  جیهستند.  روند    کیدهنده  جستجو 

 [ 8]است. تیمقابله با عدم قطع یبرا ی خاکستر/یو فاز  یبیترک یهادر استفاده از روشی قو  یپژوهش

 ی دهوزن  يهاروش

اهم  ارهایمع  تیاهم  افتنی  یبرا هز  یریپذانعطاف  تی)مثلاً  مقابل  منهیدر  روش    توانی(  ،  نیبدتر  -  نی)بهتر  BWMاز 

SWARA  ا ی  DEMATEL   مطالعه از    ک ینمونه،    ی( استفاده کرد. براارهایمع  یو معلول  ی روابط علّ  یبررس  ی)براDEMATEL 

 [ 12]استفاده کرده است. یآورسنجش ارکان تاب یبرا

 يبندرتبه  يهاروش

  پرکاربرد هستند. پژوهش  اریبس MARCOS و  VIKOR، TOPSIS  یها(، روشوهای)آلترنات ریتداب یینها یبندرتبه  یبرا

 [9] .دارند برگانپردازش نظرات خ یبرا13مردد  یفاز   ای12یخاکستر یهابه توسعه روش ل یتما دتری جد یها

 ی بيترک  ينوآور

نامطمئن وابسته استفاده کرده است  ی دادهای به رو یده وزن  یبرا  PageRankو 14یقشربند یتئور بیپژوهش از ترک کی

 [ 7]شما باشد. یشناسبخش روش یبرا یمناسب یالگو تواندیکه م

 

 پژوهش(  دیو نوآور )ابعاد جد  داریپا ير يگميتصم  يهامدل

 یبنددر رتبه   زیرا ن16یداریو پا15ی. بلکه ابعاد نوآورستیمحدود ن  یآورو تاب  ییگراصرفاً به واکنش  دیجد  ینظر  اتیادب

ا  . کندیم   لیدخ  ریتداب برآورده کنند: تاب  د یبا  نیتام  رهیزنج  رینگاه، تداب  نیدر  در برابر اختلال،   یآورهمزمان سه هدف را 

 [ 8]ی.نوآور ءو ارتقا ،یطیمحست یکاهش اثرات ز

ساده(    AHP)مثل    یسنت   یهابا روش  ریساده تداب  یبندکه رتبه  دیاستدلال کن  دیتوانیمی: مبان   ن یتدو  یبرا  یدیکل  جهینت

  ارهایمعتناقض   ا ی یوجود دارد تا از افزونگ یبنداز رتبه  ش یپ 17ارهایمع یساختار یاعتبارسنج لیبه تحل ازیبلکه ن ست،ین یکاف 

 [ 13].شود یریجلوگ

که قادر به انطباق با    کند یم  فیتعر یستمیعنوان سگرا را بهواکنش نیتام رهیمطالعه زنج  نیپژوهش، ا  اتیبه ادب عنایت با 

متمرکز   کنندگاننیتام  یبندبر رتبه   یسنت  MCDM  یها که روش  یآور و چابک است. در حالتاب   ریتداب  قیاختلالات از طر

  د یتاک18ی خاکستر  طیدر مح  یبیچندشاخصه ترک  یهالیبا استفاده از تحلی  تیریمد   ریتداب  یبندبر رتبه  قیتحق  نیاند، ابوده

 در نظرات خبرگان صنعت را پوشش دهد.  ی ذات تیدارد تا عدم قطع

 

 پژوهش  روش
  رانیقرار گرفته است به صورت محدود و شامل مد  یکه مورد بررس  یجامعه آماربود.   یهدف کاربرد  ثیحاضر از ح  قیتحق

  ی زیربرنامه  ریو انبارها، مد   کیلجست  ریمد   ،یدپارتمان نوآور  رینفر شامل مد  8افراد    ن یتعداد ا  شرکت بود.   نیتام  رهیدپارتمان زنج

نفر    5ها  آن  نیبوده است که از ب  تیفیک  ت یریو مد R&D و   شگاه یآزما   ریمد ه،یتصف  ریدم ،یفن  ریمد د،یتول  ریو مواد، مد   دیتول

منظور   به.  ساده است  یاز نوع تصادف   یریاستفاده شده، نمونه گ  یریروش نمونه گ  نیبنابرا  .دند ی انتخاب گرد  یبه طور تصادف

ا  ازیاطلاعات مورد ن  یآورجمع  شبکه   ی اطلاعات  یها  تی و سا  نیو لات  ی مقالات فارس  ،یا از اطلاعات کتابخانه  قیتحق  نیدر 

 
11 Mcdm 
12 Grey Numbers 
13 Hesitant Fuzzy 
14 Stratification Theory 
15 Innovation 
16 Sustainability 
17 Topological Data Analysis 
18 Grey-Hybrid Mcdm 
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  ی هارشاخصیها و زموثر بودن شاخص  مقاله   ن یا  در.  استفاده از پرسشنامه و مصاحبه استفاده شد  نیو همچن  نترنتیا  یجهان

با  گرا  تدارکات واکنش  رهیزنج  یسازادهیپ   یها و پنج استراتژاثبات و سپس شاخص T-student از روش آزمون  قیمدل تحق

طبقه   ریزتوان به شرح  یداده ها را م   لیو تحل  هیروش تجز  ی مطالعه به طور کل  نیدر ا  . دیگرد  یبندرتبه  یفاز AHP استفاده از

 : کرد یبند

موثر با استفاده از ابزار   یهاعوامل و شاخص  ییو شناسا  نییجهت تع T-Student یاستفاده از روش آزمون استنباط.  1

 Spss ی افزارنرم

روش  .  2 از  بندی شاخص  ی ابیارز  یبرا  FAHPاستفاده  رتبه  و همچن  یها و  نظر  مورد  موضوع  با  بندی رتبه  نیمرتبط 

 چندشاخصه یهالیتحل

 

 هاي پژوهش یافته 

 آمار استنباطی

 پذیري توسعه محصولتيجه آزمون شاخص معيار انعطاف : ن1شماره   جدول

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

C1 162/3 4 034/0 0000/1 1220/0 8780/1 

 هاي پژوهش منبع: یافته 

دست آمده کمتر  ه  سطح معناداری ب   05/0در سطح خطای   One Sample T-Test اساس آزمون تحلیلبا توجه به اینکه بر

  یریپذانعطافتوان گفت شاخص  درصد اطمینان می  95دیگر با    عبارتبه  بود و مقدار آماره هم مثبت بوده است،    05/0از  

  موثر است. های صنعتیزنجیره تدارکات در شرکت یابیتوسعه محصول در ارز

 پذیري ساخت و توليدمعيار انعطاف  شاخصنتيجه آزمون  :2شماره   جدول

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

C2 155/3 4 027/0 0000/1 1220/0 8780/1 

 هاي پژوهش منبع: یافته 

اند، به منظور تعیین نشان داده شده  فوق  پس از تعیین معیارها و زیر معیارهای موثر بر زنجیره تامین چابک که در جدول

نفر از کارشناسان    8های فوق تهیه شد و در اختیار  های نظرسنجی شامل کلیه شاخص و زیرشاخص وزن پارامترهای مختلف، فرم

قرار گرفت.در این فرم از کارشناسان خواسته شده بود بسته به نظر خود میزان اهمیت هر یک از پارامترها را مطابق متغیرهای  

 : کلامی جدول زیر بیان نمایند 
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 AHPهاي فازي مورد استفاده در طيف  :3شماره   جدول

 اعداد فازی مثلثی متناظر  معیارهای زبانی 

 ( 1،1،1) یکسان 

 ( 1،2،3) بینابین

 ( 2،3،4) اندکی مهم تر 

 ( 3،4،5) بینابین

 ( 4،5،6) مهم تر

 ( 5،6،7) بینابین

 ( 6،7،8) بسیار مهم تر 

 ( 7،8،9) بینابین

 ( 9،9،9) اکیدا مهم تر

 هاي پژوهش منبع: یافته 

های لازم  های گامهمانگونه که در قسمت.  بدین ترتیب از نظرات همه خبرگان جداول مقایسات زوجی فازی تکمیل شد

برای انجام تحقیق گفته شد، در این گام باید از سازگاری نظرات تجمیع شده خبرگان مطمئن شویم. برای بررسی سازگاری  

   مقایسات زوجی تشکیل می گردد.    ، ماتریسی از اعداد میانی جدولتجمیع نظرات افراد خبره 

کنیم. دترمینان ماتریس مربوطه همان مقدار ، دترمینان ماتریس مربوطه را محاسبه می𝜆𝑚𝑎𝑥برای محاسبه مقدار ویژه  

𝜆𝑚𝑎𝑥 باشدمی : 

 محاسبه وزن نسبی معيارها : 4شماره  جدول

 وزن نرمال شده  وزن نرمال نشده  

 342/0 1 پذیری توسعه محصول انعطاف 

 105/0 3074/0 پذیری تولید و ساخت انعطاف 

 هاي پژوهش منبع: یافته 

 1نمودار شماره  همچنین    نشان داده شده است.  فوق   شودکه در جدولبنابراین وزن نسبی هر یک از معیارها مشخص می

با هم به شکل گرافیکی نشان می را در قیاس  اصلی مساله  پیداست   دهد.اهمیت نسبی معیارهای  این شکل  از  همان گونه 

 پذیری ساخت و تولید و انعطاف پذیری توسعه محصولانعطاف: معیارها به ترتیب اهمیت عبارتند از

 

 هاي پژوهش منبع: یافته 

 هاي اصلیبندي شاخصنمودار رتبه   :1نمودار شماره 
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 هامقایسات زوجی بين زیر شاخص

کنیم. در اینجا جهت رعایت ها به ترتیبی که در بخش قبل بیان شد، عمل میبرای محاسبه وزن نسبی هر یک از زیرشاخص 

  5  اختصار وزن نسبی هر زیر معیار پس از محاسبه در ستون آخر جدول مقایسات زوجی درج شده است که در جدول شماره 

 :نشان داده شده است 6لغایت 

 پذیري توسعه محصولماتریس مقایسات زوجی گروهی شاخص انعطاف : 5شماره  جدول

 وزن توانایی طراحی محصولات متعدد  توانایی کاهش زمان چرخه توسعه محصول  

 27/0 55/1 25/1 98/0 00/1 00/1 00/1 کاهش زمان چرخه توسعه محصول 

 36/0 00/1 00/1 00/1 02/1 080/080 0.64/0 توانایی طراحی محصولات متعدد 

 36/0 28/0 21/0 17/0 40/0 32/0 26/0 درصد دارایی ها با امکان استفاده مجدد 

 هاي پژوهش منبع: یافته 

 پذیري توليد و ساخت ماتریس مقایسات زوجی گروهی شاخص انعطاف  :6شماره  جدول

 وزن سرعت تولید محصولات جدید  توانایی تغییر ترکیب محصولات 

 34/0 32/1 00/1 76/0 00/1 00/1 00/1 توانایی تغییر ترکیب محصولات

 32/0 00/1 00/1 00/1 32/1 00/1 76/0 سرعت در تولید محصولات جدید 

 34/0 57/0 42/0 32/0 53/0 40/0 30/0 موجود افزایش ظرفیت   تعداد روش

 هاي پژوهش منبع: یافته 

 FAHPها به روش رتبه بندي گزینه  :7شماره   جدول

  رتبه  وزن 
 2 224/0 : یکپارچه سازی فرآیند 1استراتژی  

 3 205/0 : ارتقا مشتری و بازار 2استراتژی  

 1 249/0 : یکپارچه سازی اطلاعات 3استراتژی  

 4 20/0 : یکپارچه سازی شبکه 4استراتژی  

 5 122/0 : مدیریت مشارکتی5استراتژی  

 هاي پژوهش منبع: یافته 

سازی اطلاعات در معیارها و زیر معیارها  ، قابل مشاهده است که گزینه اول یعنی یکپارچهفوق   از نتایج بدست آمده از جدول

ارتقاآداشته است و یکپارچه سازی فر  بندیی رتبههاوزن بیشتری نسبت به سایر استراتژی  مشتری و بازار، یکپارچه   ءیند، 

 . گرفتندهای بعدی قرار سازی شبکه و مدیریت مشارکتی در رتبه 
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 هاي پژوهش منبع: یافته 

 چندشاخصه يهال ياز تحل  يريگگرا با بهره تدارکات واکنش  رهيزنج ر يتداب يبندنمودار رتبه   :2نمودار شماره 

 گيري نتيجهبحث و 
با استناد  بود.    چندشاخصه  یهال یاز تحل  یریگگرا با بهرهتدارکات واکنش  رهیزنج  ریتداب  یبند رتبههدف از انجام این پژوهش  

  ی ریپذ  بر انعطاف   د یتدارکات چابک، ابتدا با   ره یزنج  ءارتقا  یبرا  ی صنعت  ی هاگرفت که شرکت  جهینت  توانیم  آماری  ی هاافتهیبه  

  کند، یم  د ییرا تأ  یاصل  اری مؤثر بودن هر دو مع  ی( متمرکز شوند. هرچند آمار استنباطدیدر فاز توسعه محصول )و نه صرفاً تول

 تیرا در اولو  ی منابع سازمان  ستیبا یم  یصنعت  رانیمد  ن،ی. بنابرادهدیبه توسعه محصول اختصاص م  یوزن بالاتر  یازف  لیتحل

دهند    صیاستفاده مجدد« تخص  یمحصولات برا  یطراح  یو »استانداردساز  «یاطلاعات  یهاستم یس  یسازکپارچه ینخست به »

 . ابندیبازار دست  اناتدر پاسخ به نوس یچابک  زانیم نیشتریتا بتوانند به ب

 ریگرا، تدابواکنش  نی تأم  رهیکه در زنج  دهد ی(، نشان م2023و همکاران )سایان    یهاافتهیپژوهش همسو با    نیا  جینتا

  تیاولو  ی کیزیصرفاً ف  یها یگذارهیاطلاعات( نسبت به سرما  یسازکپارچهیارشد و    تیری)چون تعهد مد  ی تیریو مد  یافزارنرم

عمل کرده   ییگراعنوان ستون فقرات واکنشاطلاعات به  یساز کپارچهیکه   کند یم  د یتأک  ده آمدستبه  یبنددارند. رتبه  یبالاتر

چندشاخصه   لیتحل  کردیداده است. رو   انیجر  ت یبازار، منوط به شفاف  ءو ارتقا  ندیفرآ  یسازکپارچه یمانند    ریتداب  ریسا   تیو موفق

صنعت   رانیمد  یبرا  یعمل   یدر نظرات خبرگان، نقشه راه  یذات  تیعدم قطع  تیریمطالعه، ضمن مد  نیکاررفته در ابه  یفاز

اولو  کند یم  میترس آن،  براساس  تقو  د یبا  یگذارهیسرما  تیکه  به  هماهنگ  یاداده  رساختیز  تیمعطوف  سپس   یسازو 

 باشد.  ی اتیعمل  یندهایفرآ

ها و  سازمان شودیم  ه یاطلاعات، توص یسازکپارچه ی یعن ینخست پژوهش  تیبا توجه به اولو ، ییاجرا شنهاداتیدر بخش پ 

  کی  جاد یساختار شبکه، اقدام به ا  یبازطراح  ا ی  ی کیزیف  زاتیکلان در تجه  یگذارهیاز هرگونه سرما  ش یپ   ن یتأم  رهیزنج  رانیمد

.  ندینما  یالحظه  ی ابیرد  ی هاستمیمنابع سازمان و س  یزیربرنامه  یهابر پلتفرم  ی تنمب  نیتأم  رهیزنج  تالیجید  یمرکز فرمانده 

ا از  نها  انیجر  یسازاقدام، شفاف  نیهدف  نقطه فروش  از  تأم  ییداده  اقدام  فیرد  کنندگاننیتا  است؛  به صورت    یاول  که 

. در گام دوم و پس از حصول  آوردیرا فراهم م   ازاربه نوسانات ب  عیواکنش سر  نهیرا کاهش داده و زم  یاثر شلاق چرم  میمستق

 گردد.   ندها یفرآ یسازکپارچهیبهبود معطوف به  ی هاتلاش  گرددیم  شنهادیها، پ داده تیاز شفاف نانیاطم

انبارش   د،یتول  ریدر مس  ی اتیعمل یهاگلوگاه ییشناسا  یشده مرحله قبل براشفاف  یهااز داده  دیسازمان با   تر،قیدق  انیبه ب

را به حداقل برساند. همگام با    یبه مشتر   لیفاقد ارزش افزوده، زمان انتظار تحو  یهاتیحمل استفاده نموده و با حذف فعال  و

تقاضا بهره ببرد.    ینیبشی پ   تیارتقاء قابل  یبرا  دی جد  یو فروش از بستر اطلاعات   ی ابیاست واحد بازار  یضرور  ،یاقدامات داخل  نیا

دهند تا    نیماش  یریادگیو    یبر هوش تجار  یمبتن  یهالیخود را به تحل  ی جا  یسنت  ینی بشیپ   ی هامدل  شود یم  شنهادیپ 

و پس از   تی. در نهادینما  تیریمد  ایخود را به صورت پو  ی های را کشف و موجود  یپنهان رفتار مشتر  یسازمان بتواند الگوها

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

ندیکپارچه سازی فرای ارتقا مشتری و بازار یکپارچه سازی 
اطلاعات

هیکپارچه سازی شبک مدیریت مشارکتی

http://www.miej.ir/


 1 -10، ص 1405 بهار، 45پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

  ت یریو مد  کنندگاننیکامل شبکه تأم  یسازکپارچه یبه سمت    توانندیم   رانیمد  ، یداخل  یندها یاطلاعات و فرآ  انیجر  تیتثب

فروشنده« به مدل    -داری»خر  ی مشارکت از مدل سنت  کردیحوزه آن است که رو  نیدر ا  یینها  هیحرکت کنند. توص  یمشارکت

 نیکل شبکه تضم  ییگراو واکنش  یآورتا در بلندمدت تاب  ابد ی  رییو زمان« تغ  نهیهز  یسازنه یدر به  کیاستراتژ  ی»همکار

 . رددگ
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