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 چکيده

در  ژهیبه و راتییتغ نیاند. احرکت کرده  یر یپذرقابت  شیها به سمت افزاسازمان  ر،یاخ یهادر سال 

 ت یبه اهمها  سازمان   رانیمشهود است. مد  نیتأم  رهینسبت به زنج  رندگانیگمیو تصم  رانینگاه مد

عوامل    بهبودکنند تا با  می  برده و تلاش  یپ  نیتام  رهیدر زنج   یی ایو پو  یکپارچگی  ،یهماهنگ  یبالا

 رهیراستا به زنج  ن یسازمان خود را ارتقا دهند. در هم  یعملکرد کل  نیتام  رهیزنج  یکپارچگیموثر بر  

شود. هدف از  می  یتر  قی و بهبود عملکرد نگاه عم  یدار یدر پا  تیموفق  یبرا  یبه عنوان عامل  نیتام

ارز  ی بند   تیاولو  ،ییپژوهش شناسا  نیا تقو  یعوامل  یابیو  باعث  که  بهبود  یاست  و    ی کپارچگی ت 

 ی شیمایپ-یفیتوصها  داده   آوریجمع و نحوه    یشوند. پژوهش حاضر در هدف کاربردمی  نیتام  رهیزنج

  متلیاز روش سوارا و دها  شاخص  یابیو ارز  یبند  تیاولو  ینظرات خبرگان برا  آوریجمع است. پس از  

اطلاعات به    یو فناور   اطلاعات  یکپارچگیدهد که عوامل  می  پژوهش نشان  جیاستفاده شده است. نتا

  ریبا سا  یشتریو تعامل ب  تیاولو  یدارا   نیتام  رهیزنج  یکپارچگی  یتوانمندسازها   نیعنوان مهم تر

اطلاعات    یاطلاعات و فناور  یکپارچگیدر جهت بهبود    یشنهاداتیپ  جه یتوانمندسازها هستند. در نت

 . ارائه شده است

 . نیتام  رهیزنج  یکپارچگی،  نیتام  رهیزنج  ی، توانمندسازهان یتام  رهی زنج :يديکل واژگان 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

ش 
وه

پژ
ع 

نای
 ص

سی
ند

مه
 و 

ت
یری

مد
در 

ل 
سا

(
یاز

هم
د

 )
 

ره 
ما

ش
45 / 

هار
ب

 5
14

0
 

ص 
 /

27
–1

1
 

 مسعود فاطمی

 .رانیا اصفهان، فولادشهر، یدانشگاه صنعت یورو بهره تیفیک شی، گرایصنعت تیریارشد مد یکارشناس

 

 : نام نویسنده مسئول
 مسعود فاطمی 

یکپارچگی  توانمندسازهايو ارزیابی  اولویت بندي  ،شناسایی

 سوارا و دیمتل   تکنيکزنجيره تامين با استفاده از 

 28/10/1404 :تاریخ دریافت

 07/01/1405 :تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
 سازیبهینه   و  استانداردسازی  بر  شدت  به  خود  رقابتی  جایگاه   بهبود  منظور  به  هاسازمان  ،از اواسط قرن بیست و یک تا کنون

 را   خود  مشتریان  رضایت  کمتر،   هزینه  و  ترکیفیت  با  محصولات  ارائه  با   که  بود   این  هاآن  هدف . شدند   متمرکز  داخلی   فرآیندهای

  بخش   در هماهنگ اجرای همراه  به مناسب،  مهندسی   و دقیق طراحی یک  که بود  این بر  عمومی  باور زمان، آن در. کنند جلب

  ارتقاء   و  کارایی  بهبود  به   هاسازمان  دلیل،  همین  به.  شوندمی   محسوب  بازار  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  اصلی  عوامل  تولید،

  در  رقابت  افزایش  به  نهایت  در رویکرد  این.  یابند  دست  رقابتی  مزیت  به  ها، هزینه کاهش با  تا کردند  تلاش و  پرداختند  فرآیندها 

  بر   تمرکز  با .  کنند  ایجاد  بهبود  و   نوآوری  خود  خدمات  و  محصولات  در  مداوم   طور  به  تا  کرد  وادار   را  هاسازمان  و   شد  منجر  بازار

 (1). کنند کسب بیشتری سهم دوره آن پویای بازار در داشتند سعی  هاسازمان ها، هزینه  کاهش و وریبهره

شده، دستیابی به این هدف  های تولیدی، افزایش سهم بازار است. بر اساس تحقیقات انجامهای اساسی شرکتیکی از چالش

ها  های رقابتی منجر شود. این توانمندیتواند به بهبود توانمندیافزایی و هماهنگی در کل زنجیره تأمین است که مینیازمند هم

شدت رقابتی و  وکارها بهباشد. در دنیای امروز، محیط کسبها میموقع، کیفیت بالا و کاهش هزینهشامل نوآوری، تحویل به 

توجهی به روابط بین مدیریت زنجیره تأمین و مشتریان بستگی دارد. شرکتی  طور قابلحساس است و بهبود عملکرد مالی به

 . ایجاد کند  مطلوبی را وریبهرهبرسد و   خوبی به اهداف خودتواند بهکه به یکپارچگی در این زمینه دست یابد، می

ی مدیریت هر فرد در محیط کار تحت تأثیر تعاملات میان شخصیت فرد و شرایط محیطی قرار دارد. در شرایط  رفتار و شیوه

کنند، بلکه باید بر منابع و عوامل خارجی نیز نظارت و مدیریت  ها تنها به منابع داخلی خود بسنده نمیرقابتی کنونی، شرکت

هایی چون تأمین مواد اولیه، تولید، انبارداری، کنترل موجودی، توزیع و خدمات به مشتریان،  ترتیب، فعالیتاینداشته باشند. به

شد، امروزه به سطح زنجیره تأمین منتقل شده است. در این راستا، یکپارچگی زنجیره تأمین  که قبلاً در سطح شرکت انجام می

ها ایفا  ختلف زنجیره، نقش بسزایی در بهبود عملکرد شرکتعنوان عاملی حیاتی در ایجاد هماهنگی و همکاری میان اجزای مبه

 ( 2).کندمی

 

 ادبيات نظري 

 پایدار  رقابتی مزیت حفظ  و کسب و  شدن تر رقابتی  ها، سازمان و  کارها و  کسب بقای برای راه تنها بازارها،   شدن جهانی با

  بین   رقابت  امروزه.  دهید  قرار  خود  عملیات  مقدم  خط  در  را  مشتری  خدمات   باید   خود،  تامین  زنجیره  در  رقابت  برای.  است

  و   تولیدیهای  شرکت  با  را  کنندگان  تامین  تامین  زنجیره.  است  شده  جایگزین  تامینهای  زنجیره  بین   رقابت  باها  شرکت

  به   عالی  خدمات  تضمین  مستلزم  شده   مدیریت  خوبی   به  تامین   زنجیره  یک .  کندمی  مرتبط  مشتریان  با   را   تولیدیهای  شرکت

  یا   محصول  حجم  لزوماً   هزینه  مزیت  آوردن  دست  به  برای  موثر  حل  راه  امروزه.  است  کوتاه   چرخه  زمان  و   کم  هزینه  مشتری،

 ( 3).است تامین زنجیره مدیریت بلکه نیست، مقیاس در جویی صرفه

.  شودمی  تعریف  تامین  زنجیره  در  مختلفهای  شرکت  بین   همکاری  و  تعامل  فرآیند  عنوان  به  تامین  زنجیره  سازی  یکپارچه

  این   طریق  از.  کنند می  کار  متقابل  برد-سود  نتایج   به  دستیابی  برای  هماهنگی   و   همکاری  با   مختلف های  شرکت  فرآیند،  این  در

 مشتری   نیازهای  به  اطلاعات  و  منابع  افزایی  هم  طریق  از  و   یابند  دست  فرآیند  سازی  بهینه  به   توانندمی  طرف  دو  هر  همکاری،

  باعث  بلکه کند،می کمک زنجیره اعضای بین ارتباط تقویت به تنها نه تامین زنجیره یکپارچگی بنابراین،. دهند موثرتری پاسخ

 و  بخشد  بهبود  را  تامین  زنجیره  کلی  عملکرد  تواندمی  تعاملاتی  چنین  نتیجه،  در.  شودمی  هاهزینه  کاهش  و  کارایی  افزایش

 (4). دهد افزایش را بازار پذیری رقابت

  یکپارچگی  بر  که  عواملی  بررسی  بنابراین،.  است  جهانی  بازار  در  رقابتی  مزیت  کسب  برای  مهمی  عامل  یکپارچه  تامین  زنجیره

  و   داخلی  فرآیندهای  ادغام  تامین،  زنجیره  موثر  مدیریت  به  دستیابی  منظور  به.  است  اهمیت  حائز  گذارد،می  تأثیر  زنجیره  این

  به  توانمی  را  یکپارچه  تامین  زنجیره.  است  برخوردار  ای  ویژه  اهمیت  از  خارجی   مشتریان  و  کنندگان  تامین   با  سازمان  روابط

  زنجیرههای  سازمان  همه  برای  هماهنگ  و  هماهنگ  نتایج  به  دستیابی  هدف   با  مشاغل   بین  تعامل   و   همکاری  فرآیند  عنوان

  ایجاد   و  مشتری  رضایت افزایش  به   بلکه  دهد، می  کاهش   راها هزینه و  بخشد می  بهبود  را  کارایی تنها نه  رویکرد  این .  کرد  تعریف
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  برای   حیاتی  استراتژی  یک  به  تامین  زنجیره  یکپارچگی  امروزی،  رقابتی  دنیای  در.  کند می  کمک  ذینفعان  بین  پایدار  روابط

 ( 5).است شده  تبدیل  مداوم رشد و بازار موفقیت

  اطلاعاتی   هایجریان  بر  سنتی   تامین  های زنجیره .  است  متفاوت  بسیار  سنتی  تامین  زنجیره  یک  با  یکپارچه  تامین  زنجیره  یک

 یکپارچه  تامین  زنجیره  یک  رویکرد،  این  مقابل   در.  شودمی  فرآیند  یکپارچگی  عدم  به  منجر  که   کنندمی  تمرکز  مستقل  و  مجزا

  تامین  بین  ارتباط  بهبود  تامین  زنجیره  نوع  این  هدف.  کندمی  تلاش  زنجیره  در  مختلف  اجزای  بین  هماهنگی   و  سازگاری  برای

  یک   هدف  دیگر،  عبارت  به.  است  بازار  نیازهای  به  پاسخگویی  و  کارایی  افزایش  کنندگان،  توزیع  و  کنندگان  تولید  کنندگان،

  یابد، می  جریان  یکپارچه  و   مداوم  طور  به  اطلاعات  آن  در  که است  هماهنگ و  هماهنگ  شبکه یک  ایجاد  یکپارچه  تامین  زنجیره

 ( 6).دهدمی  کاهش را عملیاتی های  هزینه   و داده  افزایش را پذیری  انعطاف

 

 و عملکرد سازمانیکپارچگی زنجيره تامين  
.  دارد  هاشرکت  عملکرد  بر  توجهی  قابل  تأثیر  تأمین  زنجیره  یکپارچگی  که  دهدمی  نشان  گذشته  در  گرفتهصورت   هایبررسی

  این   بیانگر  تحقیقات  از  برخی   نتایج  که  ایگونه  به.  است  برخوردار   ایویژه  اهمیت  از  یکپارچگی  میزان  و  شدت  راستا،  این  در

.  شودمی  هاسازمان  عملکرد  بهبود  به  منجر  خارجی،  و  داخلی  یکپارچگی  شامل  تأمین،  زنجیره  یکپارچگی  سطح  بالاترین  که  است

  حال،   عین  در.  شد  خواهد  منجر  هاشرکت   اثربخشی  و  کارایی  افزایش  به  تأمین  زنجیره  یکپارچگی  سطح  افزایش  ترتیب،  بدین

  ابعاد  از  یک  هر  که  اندداده  نشان  و  اندپرداخته   عملکرد  و   یکپارچگی  مختلف  ابعاد  از  تریدقیق  تحلیل  به  هاپژوهش  برخی

  بهتر  درک   به  ابعاد   این  بررسی.  باشد  داشته  عملکرد  هایجنبه  از  برخی  بر  مستقیمی  تأثیر  تواند می  تأمین  زنجیره  یکپارچگی

  به   بهبود  برای  را  عملی   راهکارهای  تواند ومی  کند می  کمک  ا شرکته  کلی   عملکرد  و  تأمین  زنجیره  یکپارچگی   بین  تعامل  نحوه

 ( 7) .آورد ارمغان

  و  موجودی  کاهش   جمله  از  باشد،   داشته  همراه  به  را  مزایایی   تواندمی  چشمگیری  طور  به  تأمین  زنجیره  در  یکپارچگی

.  شودمی  شده  ارائه  خدمات  سطح  بهبود  و  سودآوری  افزایش  موجب  نهایت  در  که  اطلاعات  تبادل  بهبود  همچنین  کلی،  هایهزینه

  سازمان  کلی   عملکرد  نتیجه،  در  و   کند   کمک  نیز  محصولات  طراحی  و   فناوری  در  نوآوری  به   تواندمی  یکپارچگی   این   این،  بر  علاوه 

  بهبودکیفیت  به  بلکه  کندمی  کمک  ها هزینه  کاهش   به  تنها  نه  تأمین  زنجیره  در  مؤثر  یکپارچگی  دیگر،   عبارت  به.  دهد  ارتقا  را

 ( 8) .انجامدمی نیز کالا و  خدمات

 

 تاثير یکپارچگی زنجيره تامين بر پایداري  
  هایشیوه   تسهیل  در  مهمی  نقش  شود،می  هاسازمان  خارجی  و  داخلی  عوامل  شامل  که  تأمین،  زنجیره  در  توانمندساز  عوامل

  کارایی  و  پایداری افزایش موجب سازمان،  از بیرون و درون  موجود شرایط در بهبود ایجاد  با  عوامل،  این. دارند عملکرد پایداری

  یک   وجود  است،   تأمین  زنجیره   هایبخش  تمام میان  افزاییهم  و   هماهنگی  نیازمند  پایداری  که  آنجا  از.  گردندمی  تأمین  زنجیره

  واقع،   در.  نماید  شایانی  کمک  سازمان  عملکرد  بهبود  به  تواند می  خارجی  و  داخلی  بعد   دو   هر  در  توانمندی  بالای  سطح

  و   دهند  پاسخ  پایداری  هایچالش  به  مؤثرتر  ایشیوه  به  که  دهدمی  را  امکان  این  هاسازمان  به  زمینه  این  در  توانمندسازی

  ارتقاء   به  تنها   نه  پایداری  و   توانمندساز  عوامل  بین  تنگاتنگ  ارتباط  این .  کنند  اجرا  خود   فرآیندهای  در  را  لازم   هایسازیبهینه 

 ( 9).انجامدمی نیز پایدار  و مقاوم تأمین زنجیره یک ایجاد به بلکه  کند،می کمک  سازمانی عملکرد

 

  پژوهش پيشينه

   خارجیپيشينه  

 برای   تأمین  زنجیره  های قابلیت  پیکربندی  است؟  الزامی  شدن  دیجیتالی   آیا"  عنوان  با   تحقیقی  در(  2025)  همکاران  و  لی

  اقتصاد   عصر  ظهور  به  هاآن.  اندپرداخته  تأمین  هایزنجیره   بر  شدن  دیجیتالی  اثرات  تحلیل  به   "سازمان  رقابتی  عملکرد  بهبود

دیجیتال  و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی   ایجاد   برای  را  هاییتوانمندی  تغییرات  این  که  کنند می  تأکید   و  کرده  اشاره  فناوری 
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 و  مدرن  توانمندسازهای  از  ترکیبی  رویکردی  کارگیریبه  با   پژوهشگران  این.  است  کرده  فراهم  تأمین  زنجیره  جدید  هایشبکه 

  کمک  ها سازمان  رقابتی   عملکرد   بهبود   به  تواند می  که  اندداده  ارائه  تأمین   زنجیره  در  هماهنگی   افزایش  برای  را  مدلی   سنتی،

  رقابتی   عملکرد  و  فناوری  بر  مبتنی  تأمین  زنجیره  توانمندسازهای  بین  تعامل  چگونه  که  دهد می  نشان  خوبیبه  هاآن  مطالعه.  کند

 (10).شود  منجر رقابتی هایمزیت و  کارایی  سطح ارتقای به تواندمی هاشرکت

تاثیر مشترک یکپارچه سازی زنجیره تامین و قابلیت تجزیه و تحلیل "( در پژوهش خود با عنوان  2024)  جیانگ و همکاران

 زنجیره   سازییکپارچه   عامل توانمندساز  سه  چینی،  تولیدی  شرکت  277  از  نظرسنجی  هایداده  از  استفاده  با  "بزرگهای  داده

بزرگ    هایداده  تحلیل  قابلیت   بعد  سه  همچنین  و  ایرابطه   یکپارچگی  و  عملیاتیگی  یکپارچ  ،اطلاعات  تامین شامل یکپارچگی

مورد بررسی و سنجش قرار دادند که    را  ها داده  بر  مبتنی  گیریتصمیم  فرهنگ  و  مدیریتی  هایمهارت  فنی،   های مهارتشامل  

بزرگ بطور مشترک باعث بهبود های  در نتایج خود بیان کردند ابعاد موثر در یکپارچگی زنجیره تامین و قابلیت تحلیل داده

 ( 11)شوند.می روند عملکرد سازمان و افزایش انعطاف پذیری در شرایط محیطی پویا

پژوهش خود را در    "موانع و توانمندسازهای یکپارچگی زنجیره تامین "( در پژوهشی با عنوان  2021کانیوما و همکاران )

 تسهیم دانش  در یک جنبه  :متمرکز شدند  زنجیره تامین بر دو جنبه گستردهکشور مالاوی به انجام رساندند. این پژوهشگران  

. این  خارج سازماناعتماد و برنامه ریزی مشارکتی در داخل و    و در جنبه ای دیگر  داخلی و یکپارچگی خارجیو یکپارچگی  

پذیر نیست.  ریزی مشارکتی امکان  بدون برنامه  یکپارچگی اطلاعات های گسترده از این جهت به هم مرتبط هستند که  جنبه 

کنند فناوری اطلاعات و یکپارچگی اطلاعات بطور موثری بر یکپارچگی داخلی سازمان  می  در جایی دیگر از پژوهش آنها بیان

 ،اطلاعاتی یکپارچه علاوه بر تسهیل در برنامه ریزی زنجیره تامینهای  سیستم  همچنین اذعان داشتنداثر مثبت میگذارند. آنها  

بخشد و با تاثیر مثبت در یکپارچگی سازمان با تامین کنندگان و مشتریان به یکپارگی  می  بطور موثری عملکرد سازمان رو بهبود

 (12خارجی سازمان کمک میکند.)

نشان دادند منابع    "توانمندسازهای یکپارچگی زنجیره تامین"( درنتایج پژوهش خود تحت عنوان  2021تیان و همکاران )

و یکپارچگی داخلی سازمان اثرگذار است ولی یکپارچگی تامین کنندگان را  )خارجی(    انسانی سازمان بر یکپارچگی مشتریان

 ( 13تحت تاثیر قرار نمی دهد.)

اثر میانجی یکپارچگی داخلی بر رابطه بین یکپارچگی زنجیره تامین و  "( در پژوهشی با عنوان  2019اراسافی و همکاران )

  این تحقیق نشان داد یکپارچگینتایج  تولیدی مراکش را مورد بررسی قرار دادند .  های  جامعه ای از شرکت  "عملکرد عملیاتی

همگی به طور بعنوان توانمندسازان یکپارچگی زنجیره تامین    لجستیک  یکپارچگی داخلی و    یکپارچگی   ، )خارجی(ان  مشتری

و   بر یکپارچگی مشتریان اثرگذار بودهیکپارچگی داخلی  همچنین  هستند و    در تعاملداری با عملکرد عملیاتی  مثبت و معنی

 ( 14). شوندباعث بهبود عملکرد عملیاتی می

اهرم تاثیر یکپارچه سازی زنجیره تامین از طریق فناوری "( در نتایج پژوهش خود تحت عنوان  2017وانپوکه و همکاران )

را    یکپارچگیکه فناوری اطلاعات به طور قابل توجهی    دادندنشان    "اطلاعات تامین  به   و  بهبود میبخشدزنجیره  همچنین 

 ( 15). یکپارچه سازی زنجیره تامین سرمایه گذاری کنندهای دهد که چگونه و چه زمانی در تاکتیکمی مدیران سیگنال

با مطالعه گسترده   "شناسایی توانمندسازهای یکپارچگی زنجیره تامین"( در پژوهشی تحت عنوان  2016وانگ و همکاران )

تسهیم دانش و هماهنگی فرایندی معرفی کردند.    ،توانمدسازهای یکپارچگی زنجیره تامین را ائتلاف استراتژیک  ،کتابخانه ای

نتیجه رسیدند که محبت این  به  بین سازمانی  روابط  با نقش میانجی  ارتباطات فردی  اثر  بررسی  با  اعتبار و    ،آنها همچنین 

  اعتماد و قدرت بر این توانمندسازها اثرگذارند و باعث تقویت یکپارچگی زنجیره تامین   ،ارتباطات فردی با نقش میانجی تعهد

 ( 16شوند.)می

  های   شرکت  بررسی  با   " تاثیر یکپارچگی زنجیره تامین بر عملکرد عملیاتی"( در پژوهشی با عنوان  2015لی و همکاران )

  که   فتنددریا  اسپانیا  ایتالیا و  فنلاند،  حوزه اروپا نظیر آلمان،  کشورهای  از  آلاتماشین  و  الکترونیک  ،لجستیک  صنایع  در  فعال

 (17).است اثرگذار بهبود زنجیره تامین و عملکرد سازمان  روی بر داخلی یکپارچگی
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یکپارچگی لجستیک و زنجیره تامین به عنوان یک مزیت  "( در یک پژوهش تحلیلی با عنوان  2014ملت پرست و اسپیلان )

پیشبینی   "رقابتی تامین است و همچنین مهمترین  اصلی یکپارچه سازی زنجیره  نشان دادند یکپارچگی لجستیک محرک 

 (18شود.)می کننده موقعیت رقابتی سازمان محسوب

( مارکس  و  عنوان  2013دی گروت  عملکرد  "( در مطالعه خود تحت  و  تامین  زنجیره  بر چابکی  اطلاعات  فناوری  تاثیر 

با تجزیه و تحلیل یکپارچگی اطلاعات و فناوری اطلاعات در شرایط پاسخگویی به تغییرات بازار به این نتیجه دست    "شرکت

 (19)بخشند.می یافتند که این دو مولفه توانایی یکپارچگی زنجیره تامین را بهبود

فناوری و    ،تاثیرات روابط بلندمدت   :یکپارچگی زنجیره تامین و عملکرد"( در پژوهشی با موضوع  2012پراجوگو و اولهاگر )

چگی  که یکپار  به این نتیجه دست یافتندشرکت استرالیایی،    232های  با استفاده از داده  "تسهیم دانش و یکپارچگی لجستیک

هر دو تأثیرات قابل توجهی بر   تسهیم دانش فناوری اطلاعات و همچنین دارد.  تی تأثیر قابل توجهی برعملکرد عملیالجستیک 

هم تاثیرات مستقیم و هم غیرمستقیم قابل توجهی    گانیکپارچگی لجستیک دارند. علاوه بر این، روابط بلندمدت با تامین کنند

 ( 20)بر عملکرد دارد.

نشان دادند که    "ارزش یکپارچگی اطلاعات در مدیریت زنجیره تامین"( در پژوهشی با موضوع  2011وانگ و همکاران )

 (21).بخشدمی را برای عملکرد بهبودها توانایی شرکت در شرایط محیطی پویا و غیرقابل پیشبینی اطلاعات  گییکپارچ

 

 پيشينه داخلی 

با عنوان  2025شهریاری ) پژوهش    :مخابرات  بخش  در  تامین  زنجیره  پایداری  کلیدی های  محرک  از  رونمایی "( در یک 

پایداری زنجیره های  نگرانی  فزاینده  اهمیت  به  توجه  نتایج خود را بدین گونه شرح داد که با  "اطلاعاتی های  سیستم  دیدگاه

 برای  قدرتمندی  ابزار  عنوان  به  قرار گیرند. او فناوری اطلاعات راها  فناوری اطلاعات و ارتباطات باید در اولویت سازمان  ،تامین

 موجودی  سطوح  داد که این توانمندسازها   نشانآماری این پژوهش   تحلیل و  تجزیهمعرفی کرد.    تامین  زنجیره  پایداری  افزایش

 ( 22).دهند می افزایش را منابع ازبهینه  استفاده  و رسانندمی حداقل  به را ضایعات کنند،می بهینه  و ردیابی موثر طور به را

 زنجیره   یکپارچگی  ق طری  از  الیم  ردعملک  بر  محوری  نوآوری  تأثیر"( در تحقیقی با موضوع  1398رمضانیان و همکاران )

باعث تسهیل در روند توسعه   )خارجی( به این نتیجه دست یافتند که یکپارچگی داخلی و یکپارچگی با تامین کنندگان "تأمین

 (23) شود.می سازمان و بهبود زنجیره تامین

  تعدیل   ش نق  و   أمینت   رهزنجی  ایه   رکمح  تقیممس  شنق  یبررس"( در نتایج پژوهش خود با عنوان  1395فضلی و امین افشار)

  بهبود  باعث داخلی یکپارچگی دریافتند تولیدی های شرکت با بررسی "تأمین زنجیره عملکرد بهبود در سازمانی فرهنگ گری

عملکرد   بهبود  موجب  غیرمستقیم،   یا  و  مستقیم  صورت  به  خارجی  و   داخلی  های  یکپارچگی  و  شود  می  خارجی  یکپارچگی

 (24)شود. می  زنجیره تامین

با    "مالی  عملکرد  و  مشتری   بررضایت  تامین  زنجیره  یکپارچگی  تاثیر  بررسی"( در پژوهشی با موضوع  1395آذر و حاجتی)

بررسی تاثیر یکپارچگی بر رضایت مشتری و عملکرد مالی سازمان به این نتیجه رسیدند که یکپارچگی داخلی و یکپارچگی  

 (25) خارجی بر عملکرد مالی سازمان و رضایت مشتریان اثر مثبتی دارد.

امروزه با پیشرفت بیان کردند    "تسهیم دانش و مدیریت زنجیره تامین"( در پژوهشی با موضوع  2013لطفی و همکاران )

از قبل موثر است  تسهیم دانش  و  ارتباطات  ،فناوری اطلاعات به   منجرها  در شرکت  تسهیم دانشعدم    . علاوه بر اینبیشتر 

 ( 26).شودمی و عدم یکپارچگی زنجیره تامین در سازمانناکارآمدی 

 

  شکاف تحقيقاتی 

  توانمندساز   عوامل  شد  مشاهده   تامین  زنجیره  یکپارچگی  زمینه  در  مرتبط  مطالعات  و   پیشین  تحقیقات  در   که  همانطور

  قرار   بررسی  و  سنجش  مورد  تامین  زنجیره  سازی   یکپارچه  و  پایداری  عملکرد،  بر  آنها  اثر  و  شناسایی   تامین  زنجیره  یکپارچگی

  و   اثرپذیری  یا   اثرگذاری  شدت  و  میزان  ،اهمیت  مانند درجههایی  در مقیاس  توانمندساز  عوامل  به   خاص  بطور  ولی  است  گرفته
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  عوامل   از  یک   کدام   که  است  این   شودمی  مطرح  پژوهش   این  در   که  سوالاتی.  است  نشده   پرداخته   عوامل  سایر  با   آنها   تعامل 

  را  تعامل   بیشترین  توانمندساز  عامل   کدام   است؟  برخوردار  تامین   زنجیره  سازی  یکپارچه  در   بالایی   اهمیت  درجه  از  توانمندساز

  سازی   یکپارچهبر سایر عوامل موثر بر    بیشتری  تاثیرپذیری  یا  تاثیرگذاری  میزان  توانمندسازها  از  یک  کدام  و  دارد؟  عوامل  سایر  با

 . شد خواهد داده پاسخ  سوالات این به پژوهش  این در دارد؟ تامین زنجیره
 

 پژوهش هاي عرفی شاخصم
پژوهش مرتبط   17  رای شناسایی توانمندسازهای کلیدیب،مشاهده شدمطالعات پیشین  در  عوامل مختلفی که  با توجه به  

مند مرور شدند.  صورت نظامهای اخیر منتشر شده بودند، بهکه طی سال  های معتبر علمیتامین از پایگاه  با یکپارچگی زنجیره

در    معیارهایی که  یک محاسبه گردید. در نهایتهای توانمندساز استخراج و فراوانی هر  با تحلیل محتوای این مطالعات، شاخص

شدند. اعداد داخل پرانتز در جدول شماره منابع  عنوان پرتکرارترین توانمندسازها انتخاب  بهچندین پژوهش تکرار شده بودند

 : در فهرست مراجع است مرتبط

 تامين   زنجيره  یکپارچگی  توانمندسازهاي  معرفی   -1جدول 

 مرجع 
یکپارچگی    توانمندسازهای  شاخص 

 زنجیره تامین 
 ردیف

 1 یکپارچگی داخلی  ( 25( و )24( و )23( و )17( و )14( و )13( و )12)

 2 یکپارچگی خارجی  ( 25( و )24( و )23( و )14( و )13( و )12)

 3 فناوری اطلاعات  ( 26( و )22( و )20( و )19( و )15( و )12( و )10)

 4 یکپارچگی اطلاعات  ( 21( و )19( و )12( و )11)

 5 تسهیم دانش  ( 26( و )20( و )16( و )12)

 6 یکپارچگی لجستیک  ( 20( و )18( و )14)

  حمایت  تولیدی  اهداف  از  متقابل  و  هماهنگ  طوربه  که  دارد  اشاره  تولیدی  هایفعالیت  از  ایمجموعه  به  داخلی  یکپارچگی

 آن،   موجب  به  که  شودمی  تعریف  سازمان  مختلف  هایبخش  میان  همکاری  و  تعامل  برای  فرایندی  عنوانبه  مفهوم  این.  کنندمی

 همبستگی  از  سطحی  به  داخلی  یکپارچگی  واقع،   در.  کنندمی  کار  مشترک  هدف   یک  راستای  در  منسجم  طوربه  هابخش  این

 ایگونهبه   را  همکاری  با  مرتبط  فرآیندهای  و  هافعالیت  سازمانی،  هایاستراتژی   آن،  طریق  از  تولیدکنندگان  که  دارد  اشاره

 (14).سازند برطرف را مشترک  نیازهای که کنندمی سازماندهی 

  بین   هماهنگی  اهمیت  وضوح  به  و  پیوندد می  وقوع  به هاآن  خارجی  شرکای  و   هاشرکت  بین  ارتباطات  در  خارجی  یکپارچگی

  و   انمشتری  پیوستگی هم  به  که   یکپارچگی،   نوع  این .  دهدمی  نشان  مطلوبیت  و   ارزش  ایجاد  برای  را  فروشنده   و  خریدار

  آن  در  که  شودمی  اطلاق   اشخارجی  شرکای   و   تولیدکننده  بین  افزایی هم  و  همکاری  از  سطحی  به  دارد،  اشاره کنندگان  تأمین

در این پژوهش یکپارچگی با مشتریان  .  گیردمی  شکل  گروهی   و   هماهنگ  صورتبه  سازمانی برون  عملیات  و   فرایندها   ها، استراتژی 

 ( 21)گیرد.می و تامین کنندگان تحت این عنوان مورد ارزیابی قرار

 به   ارتباط  این.  است  آنهای  همه بخش  با   سازمان  یک  اطلاعات  فناوری  همبستگی  و  ارتباط   معنای  به  اطلاعات  فناوری

  یکپارچگی،   این  طریق  از.  نمایند   برقرار  مؤثری  متقابل   روابط  و  کرده   تبادل   راحتی  به  را  اطلاعات  تا   کند می  کمک  واحدها

  فرآیندهای  همچنین  و  کنند  تقویت  بازار  در  جدید   هایفرصت  به  پاسخ   و  شناسایی   در  را  خود  توانایی   توانندمی  ها سازمان

 کمک  شرکا  میان  ارتباطات  تسهیل  به  تنها  نه  اطلاعات  فناوری  یکپارچگی  واقع،   در.  سازند  بهینه   شکلی  به  را  خود  وکارکسب

 ( 15).دهند نشان واکنش مؤثر طور به بازار  نیازهای  و محیطی تغییرات به که  دهدمی را امکان این هاسازمان به  بلکه کند،می

  این  که محتوای اطلاعات به اشتراک گذاشته شده و کیفیت اطلاعات :عبارت است ازدر زنجیره تامین اطلاعات   یکپارچگی

، قابلیت  کافی بودن اطلاعات،  اطلاعات   ، کامل بودناطلاعات  ، دقتاطلاعات  به موقع بودن  :است  ویژگیشامل شش    محتوا خود
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رسانی به روز  حجم اطلاعات. محتوای اطلاعات جهت بالا بردن یکپارچگی آن در سطح سازمان باید دائم درحالاطمینان و  

 ( 21).باشند

شود. این  ها، افراد یا واحدهای سازمانی اطلاق میتسهیم دانش به مفهوم پراکندن اطلاعات مفید و کارآمد میان سیستم

یادگیری در سازمان افزایش ظرفیت  بهبود کارایی و  اساسی در  به عنوان یک مکانیزم  با تسهیم ها شناخته میفرآیند  شود. 

ای برای نوآوری و پیشرفت فراهم  برداری کنند و بدین ترتیب، زمینهدانش، افراد قادرند از تجربیات و اطلاعات یکدیگر بهره

 (26).شودمی

سازی جریان مواد از های عملیاتی اشاره دارد که هدف آن هماهنگها و فعالیتای از روش لجستیک به مجموعه   گییکپارچ

هایی است که به  ریزی، اجرا و کنترل فعالیتکنندگان به مشتریان در طول زنجیره ارزش است. این فرآیند شامل برنامهتأمین

 ( 18) .اندسازی جریان کالا و خدمات طراحی شدهمنظور بهینه 

 

 روش شناسی پژوهش 
 گیری  نمونه روش. است پیمایشی  - توصیفی    اطلاعات آوری جمع نحوة و نوع نظر از و  کاربردیدر هدف  حاضر پژوهش

 ییدتا خبرگان نامه را پرسش صوری روایی ت.اس نامه پرسش و حضوری مصاحبه ها، داده آوری جمع ابزار و هدفمند قضاوتی

 از استفاده برای حاضر مطالعة  ر درپژوهشگ مدنظر ویژگی  .اند داده شکیلمتخصص ت 9 را پژوهش آماری جامعة د.ناه  کرد

 این دراست.   بوده موضوع فرعی ابعاد از آنها نسبی شناخت و طمرتب حوزة از آنها شناخت عمیق براساس خبرگان اطلاعات

 روش که مزایایی همچنین و خبرگان نظر دقت ارزیابی در روش سوارا بالای توانایی وها  شاخص ماهیت به توجه با پژوهش

  .است شده استفاده ها  شاخص بندی  اولویت و وزندهی برای آن از دارد چند معیاره گیری  تصمیم روشهای سایر به نسبت سوارا

تحقیق   پیشینه  به  توجه  با  ابتدا  شد  6در  انتخاب  ادامه  شاخص  در  دهی  ها  شاخص  خبرگان  که  وزن  سوارا  روش  به  را 

مورد تجزیه ها  پرسشنامه تکنیک دیمتل طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت و دادهها  همچنین برای ارزیابی شاخصکردند. 

ساخت مخازن فعال در زمینه طراحی و  های  شرکت  از مدیران و کارشناسان یکی پژوهش مکانی قلمرو  و تحلیل قرار گرفتند.

میزان حرفه گرایی و تخصص صورت   ، است که معیار انتخاب این متخصصان بر اساس سابقه کاریها  تزریق سیالات پالایشگاه

  گرفته است.

 ه رتب  شاخص،  رینت  م مه .  دکنن  یم  بندی  اولویت  را  ها  شاخص  چیز  هر  از  قبل  متخصصان  تکنیک سوارا  در  :روش سوارا

.  شوند  می  بندی  اولویت  بینس  تاهمی  طمتوس  ادیرمق  اساس  بر امعیاره  نهایتاً.  گیرد  می  رآخ  رتبه  ها  آن  ترین  اهمیت  کم  و  کی

 توجه  با  را  معیار  هر  اهمیت  متخصص  ره  ینمچنه.  دارد  شده  محاسبه  های  وزن  ارزیابی   در  مهمی  نقش  متخصص  روش،  این  در

 از   آمده   دست  به  گروهی  های  رتبه  متوسط  ارزش  به  هتوج ا ب  آنگاه .  کند  می   مشخص  خود  تجربیات  و   اطلاعات  ضمنی،   دانش  به

 : باشد که به شرح زیر استمی گام 5جدول نهایی سوارا دارای  (. 27) رددتعیین میگ معیار هر وزن متخصصان،

 مرتب کردن شاخص ها   : گام اول

 مرتب  و انتخاب اهمیت، درجه اساس بر و نهایی شاخصهای منزله به گیرندگان تصمیم نظر موردهای  شاخص ابتدا در 

 .گیرندمی قرار تر پایین هایرده در تر اهمیت کمهای شاخص و بالاترهای رده در شاخصها مهمترین اساس این بر.  شوندمی

 (Sjشاخص ) هر نسبی اهمیت تعیین :گام دوم

 .میگردد مشخص قبلی مهمتر شاخص به نسبت شاخص هر نسبی اهمیت مرحله این در

 ( Kjضریب ) محاسبه  :گام سوم

 .میگردد محاسبه ذیل رابطه طریق از و است شاخص هر نسبی اهمیت مقدار از تابعی ضریب این

Kj=Sj+1 
 شاخص هر اولیه وزن محاسبه  :گام چهارم

 اول شاخص  وزن رابطه این در که است ذکر قابل میگردد محاسبه ذیل رابطه  طریق از شاخصها اولیه وزن

   .است 1 برابر و است شاخص بااهمیتترین که
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 نهایی  نرمال وزن :گام پنجم

 محاسبه  ذیل رابطه طریق از میگردد محسوب نیز شده نرمال وزن که شاخصها نهایی وزن گام این در

 .گردد می

 
 دیمتل  گذاری شد. تکنیکدر موسسه یادبود باتل پایه  1973تکنیک دیمتل توسط فونتلا و گابوس به سال    :دیمتل   روش

شود. از این دیدگاه تکنیک دیمتل جانشین  ای از متغیرها استفاده میتکنیکی جهت شناسائی الگوی روابط علی میان مجموعه

اساساً سنجش روابط بین متغیرها در    باشد.های معادلات ساختاری زمانی که حجم نمونه اندک است، میمناسبی برای مدل

برخی موارد نیاز به دیدگاه خبرگان و کارشناسان منتخبی است که تعداد آنها اندک است و در این حالت تکنیک دیمتل به 

  متقابل   ارتباطات  انعکاس  در  آن  شفافیت  و  سادگی   روش  این   تواند روابط میان متغیرها را منعکس سازد. مزیتبهترین وجه می

به طوری که    شودیدیمتل استفاده م  . جهت انعکاس روابط درونی میان معیارها از تکنیکباشدمی  متغیر  یک مجموعه  میان

متخصصان قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( میان عوامل بپردازند. لازم به 

دهد  رابطه علی و معلولی بین عوامل را نشان می  م ذکر است که ماتریس حاصله از تکنیک دیمتل )ماتریس ارتباطات داخلی(، ه

 :  باشدمی تکنیک دیمتل به شرح زیرهای  ( گام28)دهد.و هم اثرپذیری و اثرگذاری متغیرها را نمایش می

 (M)تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم  : گام اول

شود. تاثیر عنصر مندرج در هر سطر بر عناصر  تشکیل می  n×nمعیار ابتدا یک ماتریس    nرای شناسائی الگوی روابط میان ب

شود. بطوریکه اگر هیچ برای امتیازدهی استفاده می  4تا    0شود. از یک طیف با امتیاز مندرج در ستون در این ماتریس درج می

 AHPهای شود. همچنین برخلاف تکنیکاستفاده می 4تاثیری وجود نداشته باشد عدد صفر و اگر تاثیر بسیار زیاد باشد عدد 

  نخواهد   ⅓لزوماً    Aبر    Bباشد تاثیر عنصر    3برابر    Bبر    Aدر اینجا شرط معکوسی برقرار نیست. یعنی اگر تاثیر عنصر    ANPو  

  گرفته   نظر  در  صفر  نیز  خودش   بر  عنصر  هر  تاثیر  یعنی  اصلی  قطر  هایدرایه.  باشد  4  تا  صفر  بین  عددی  هر  است  ممکن  و  بود

 . شودمی

 طيف مورد استفاده در تکنيک دیمتل   - 2جدول

 تاثیر خیلی زیاد تاثیر زیاد تاثیر کم  تاثیر خیلی کم  بدون تاثیر 

0 1 2 3 4 

اگر از دیدگاه بیش از یک نفر استفاده شود، هریک از خبرگان باید ماتریس موجود را تکمیل کنند. سپس از میانگین ساده  

 دهیم. را تشکیل می Xشود و ماتریس ارتباط مستقیم نظرات استفاده می

𝑋 = [
0 ⋯ 𝑥𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
𝑥1𝑛 ⋯ 0

] 

 

 (Nنرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم )  :گام دو

شود. بزرگترین عدد مجموع های ماتریس ارتباط مستقیم محاسبه میبرای نرمال سازی ابتدا جمع تمامی سطرها و ستون 

تقسیم   kهای ماتریس ارتباط مستقیم بر  تک درایه نمایش داده خواهد شد. برای نرمال سازی باید تک  kها با  سطرها و ستون 

 شود.
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𝑘 = 𝑚𝑎𝑥 {𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑥𝑖𝑗 ,

𝑛

𝑗=1

∑ 𝑥𝑖𝑗  

𝑛

𝑖=1

} 

𝑁 =
1

𝑘
∗ 𝑋 

 

 ( Tمحاسبه ماتریس ارتباط کامل )  :گام سه

دهیم. سپس این ماتریس همانی را منهای  تشکیل می  n×nبرای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا یک ماتریس همانی  

شود تا ماتریس ارتباط  کنیم. ماتریس نرمال در ماتریس حاصل ضرب میماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس می 

 کامل بدست آید. 

𝑇 = 𝑁 × (𝐼 − 𝑁)−1 

 محاسبه ماتریس ارتباط داخلی  :گام چهار

نظر کرده و  توان از روابط جزئی صرفباید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش میمحاسبه ماتریس روابط داخلی    برای

از مقدار    T(را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس  NRMنقشه شبکه روابط )  همان یا وشبکه روابط قابل اعتنا 

نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس    NRMآستانه بزرگتر باشد در  

T  محاسبه شود. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریسT  که کوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن

 .شودرابطه علی در نظر گرفته نمی

 میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عوامل بر یکدیگر :گام پنج

 :  در نمودار علی چهار جنبه با اهمیت قابل مشاهده است

های  برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل  (D)جمع عناصر هر سطر    :میزان تاثیر گذاری متغیرها  -

 سیستم است. 

های  برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذیری آن عامل از سایر عامل  (R)جمع عناصر ستون    :میزان تاثیرپذیری متغیرها  -

 سیستم است. 

 D + Rمیزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار    (D + R)بنابراین بردار افقی    -

 عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.

مثبت باشد، متغیر یک متغیر    D - Rدهد. بطور کلی اگر  قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می  (D - R)بردار عمودی    -

 شود.  شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میعلی محسوب می

و محور عرضی    D + Rشود. در این دستگاه محور طولی مقادیر  در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می  -

شود. به این ترتیب در دستگاه معین می  (D + R, D - R)ای به مختصات  باشد. موقعیت هر عامل با نقطهمی  D - Rبراساس  

 یک نمودار گرافیکی نیز بدست خواهد آمد. 

 

 ها  و یافته نتایج
های  آوری نظرات و دادهبه منظور جمع خبره  دهندگان  های لازم و انتخاب توانمندسازها، گروهی از پاسخپس از انجام بررسی

 است. ارائه شده  2 در جدولشناختی این افراد های عمده و مهم جمعیتمرتبط انتخاب شدند. در این راستا، ویژگی
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 خبرگان  شناختی جمعيت  ویژگی -3جدول 

 
 روش سوارا

 Sjاهمیت نسبی هر معیار  تعیین و ها مرتب سازی شاخص :نتایج گام اول و دوم 

 مطرح را خود دیدگاه بصورت گروهی و گیرند قرار هم گرد خبرگان از گروهی است بهتر است معتقد ( 2010 ) کرسولاین

 اقدام آنها نسبی وزن تعیین به نسبت بندی معیارها رتبه ضمن خبرگان، دیدگاه بندی جمع و یادداشت با پژوهشگر و کنند

شناسایی شده  های  که در ابتدا شاخصبر همین اساس یک جلسه مصاحبه ساختاریافته به صورت گروهی ترتیب داده شد  کند.  

را بر اساس درجه اهمیت به صورت نزولی رتبه ها کدگذاری شده و خبرگان شاخص C6تا  C1از اسناد و تحقیقات گذشته از 

با ادغام و    به طور درصد بیان کردند که درنهایتاهمیت هر شاخص را نسبت به شاخص قبلی    سپس هر خبره  بندی کردند.

 نظرات وزن نسبی هر شاخص تعیین شد.  گیری میانگین

 و کدگذاري شاخص ها رتبه بندي -4جدول 

 کد موثر بر تقویت یکپارچگی زنجیره تامینهای  شاخص  رتبه 

 C1 یکپارچگی داخلی  3
 C2 یکپارچگی خارجی  5
 C3 فناوری اطلاعات  1
 C4 یکپارچگی اطلاعات  2
 C5 تسهیم دانش  4
 C6 یکپارچگی لجستیک  6

 Sj شاخص  محاسبه -5جدول 

 Sj کد 

C3  ... 

C4 0.8 

C1 0.7 

C5 0.5 

C2 0.2 

C6 0.1 

سابقه کاری)سال( تحصیلات سمت سازمانی ردیف

23 کارشناسی ارشد مدیر پروژه 1

15 کارشناسی ارشد مدیر پروژه 2

20 کارشناسی مدیر لجستیک 3

15 کارشناسی ارشد کارشناس لجستیک 4

7 کارشناسی کارشناس تامین و تدارکات 5

7 کارشناسی ارشد سرپرست کنترل کیفیت 6

5 کارشناسی سرپرست کنترل پروژه 7

3 کارشناسی ارشد کارشناس کنترل پروژه 8

5 کارشناسی ارشد کارشناس کنترل کیفیت 9
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 وزن اولیه و وزن نهایی هر شاخص ،Kjمحاسبه ضریب  : چهارم و پنجم ،نتایج گام سوم

بر اساس درجه اهمیت  ها  اوزان نهایی محاسبه و شاخص  ،و وزن اولیه هر شاخص  Kjپس از محاسبه ضریب  ها  در این گام

 شوند. می اولویت بندی

 ها شاخص نهایی  وزن  محاسبه -6جدول 

 Sj Kj qj Wj کد

C3 ... 1 1 0.438256 

C4 0.8 1.8 0.555556 0.243475 

C1 0.7 1.7 0.326797 0.143221 

C5 0.5 1.5 0.217865 0.095481 

C2 0.2 1.2 0.181554 0.079567 

C6 0.1 1.1 0.165049 0.072334 

 روش دیمتل

 میانگین حسابی گرفته شده و ماتریس ارتباط مستقیم تشکیل گردید. ها در این گام از همه داده : نتایج گام اول

 (M) مستقيم  ارتباط ماتریس  -7جدول 

M 
یکپارچگی  

 داخلی 

یکپارچگی  

 خارجی

فناوری  

 اطلاعات 

یکپارچگی  

 اطلاعات 

تسهیم 

 دانش 

یکپارچگی  

 لجستیک

 2.55 2.88 3.66 2.33 1.77 0 یکپارچگی داخلی 

 2.66 2.33 2.11 2 0 1.77 یکپارچگی خارجی 

 2.33 3.22 3.55 0 2.44 3.33 فناوری اطلاعات 

 2.22 3.33 0 2.22 2.77 3.77 یکپارچگی اطلاعات 

 2.22 0 3.33 2.33 2.55 3.33 تسهیم دانش 

 0 1.44 1.77 1.22 2.22 1.66 یکپارچگی لجستیک 

بدست آمد که با تقسیم  14.87محاسبه و عدد ها برای نرمال سازی بزرگترین عدد مجموع سطرها و ستون   :نتایج گام دوم

 به این عدد ماتریس نرمال تشکیل شد. ها تک تک سلول

 (N) شده  سازي نرمال ماتریس  -8جدول 

N 
یکپارچگی  

 داخلی 

یکپارچگی  

 خارجی

فناوری  

 اطلاعات 

یکپارچگی  

 اطلاعات 

تسهیم 

 دانش 

یکپارچگی  

 لجستیک

 0.17 0.19 0.25 0.16 0.12 0.00 یکپارچگی داخلی 

 0.18 0.16 0.14 0.13 0.00 0.12 یکپارچگی خارجی 

 0.16 0.22 0.24 0.00 0.16 0.22 فناوری اطلاعات 

 0.15 0.22 0.00 0.15 0.19 0.25 یکپارچگی اطلاعات 

 0.15 0.00 0.22 0.16 0.17 0.22 تسهیم دانش 

 0.00 0.10 0.12 0.08 0.15 0.11 یکپارچگی لجستیک 
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برای بدست آوردن ماتریس ارتباط کامل ابتدا یک ماتریس همانی ساخته و سپس ماتریس ارتباط کامل    :نتایج گام سوم

 تشکیل شد.

 ( T)  کامل ارتباط ماتریس  -9جدول 

T 
یکپارچگی  

 داخلی 

یکپارچگی  

 خارجی

فناوری  

 اطلاعات 

یکپارچگی  

 اطلاعات 

تسهیم 

 دانش 

یکپارچگی  

 لجستیک

 0.95 1.044 1.148 0.836 0.901 0.925 یکپارچگی داخلی 

 0.82 0.858 0.902 0.694 0.653 0.864 یکپارچگی خارجی 

 1.03 1.160 1.251 0.781 1.022 1.212 فناوری اطلاعات 

 0.99 1.124 1.014 0.879 1.002 1.189 یکپارچگی اطلاعات 

 0.96 0.913 1.166 0.861 0.966 1.139 تسهیم دانش 

 0.52 0.66 0.72 0.53 0.64 0.70 یکپارچگی لجستیک 

بدست آمد که از اعداد کوچکتر از آن صرفنظر شده و ماتریس    0.917در این گام ارزش آستانه عدد      :نتایج گام چهارم

 روابط داخلی تشکیل گردید. 

 داخلی روابط  ماتریس  -10جدول 

T 
یکپارچگی  

 داخلی 

یکپارچگی  

 خارجی

فناوری  

 اطلاعات 

یکپارچگی  

 اطلاعات 

تسهیم 

 دانش 

یکپارچگی  

 لجستیک

 X X 1.148 1.044 0.950 0.925 یکپارچگی داخلی 

 X X X X X X یکپارچگی خارجی 
 X 1.251 1.160 1.030 1.022 1.212 فناوری اطلاعات 

 X 1.014 1.124 0.989 1.002 1.189 یکپارچگی اطلاعات 

 X 1.166 X 0.963 0.966 1.139 تسهیم دانش 

 X X X X X X یکپارچگی لجستیک 

پنجمنتایج   تاثیرپ   :گام  و  تاثیرگذاری  میزان  این مرحله  تعامل شاخصدر  و  علی معلولی  ها  ذیری  نمودار  و  مشخص شد 

 رسم گردید. ها شاخص

 ها  شاخص  تاثيرپذیري و تاثيرگذاري ميزان - 11جدول 

 D R D+R D-R 
 0.221- 11.829 6.025 5.804 یکپارچگی داخلی 

 0.403- 9.974 5.188 4.786 یکپارچگی خارجی 

 1.875 11.038 4.581 6.456 فناوری اطلاعات 

 0.002- 12.397 6.199 6.198 یکپارچگی اطلاعات 

 0.250 11.767 5.758 6.008 تسهیم دانش 

 1.500- 9.041 5.270 3.770 یکپارچگی لجستیک 
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 متغيرها  دکارتی مختصات  الگوي -1نمودار 

 
 

بیشترین   0.43( با وزن  C3نشان داده شد عامل توانمندساز فناوری اطلاعات )نتایج روش سوارا    5همانطور که در جدول  

(  C1و یکپارچگی داخلی )  0.24( با وزن  C4باشد. همچنین عامل توانمندساز یکپارچگی اطلاعات )می  داراها  شاخصوزن را در  

برای  ها  دهد سازمانمی  بعدی قرار گرفته اند که نشانهای  به ترتیب در رتبه  0.09( با وزن  C5و تسهیم دانش )  0.14با وزن  

محیطیافزای پویای  شرایط  در  رقابت  پایداری  ،ش  تامین  افزایش  زنجیره  یکپارچگی  تقویت  این   و  بخشیدن  بهبود  نیازمند 

( دارای کمترین ضریب وزنی هستند و در  C6( و یکپارچگی لجستیک )C2توانمندسازها هستند. عوامل یکپارچگی خارجی )

یکپارچگی    ،دهد به ترتیب فناوری اطلاعاتمی  نشان  1و نمودار    10نتایج تکنیک دیمتل در جدول    پایین قرار گرفته اند.های  رده

عامل یکپارچگی اطلاعات و یکپارچگی داخلی  ( را بر عوامل دارند و همچنین  +Dاطلاعات و تسهیم دانش بیشترین اثرگذاری )

( هستند. شاخص توانمندساز یکپارچگی اطلاعات بدلیل شدت اثرگذاری و اثرپذیری بالا بیشترین -Dدارای بیشترین اثرپذیری)

هستند که ماهیت  هایی  ( را با سایر عوامل دارد. در نتایج بدست آمده فناوری اطلاعات و تسهیم دانش شاخصD+Rتعامل )

-Dمعلولی )های  جز شاخص  یکپارچگی خارجی و یکپارچگی لجستیک  ،یکپارچگی داخلی  ، یکپارچگی اطلاعاتعلی دارند و  

Rآیند. می ( بشمار 

 

 نتيجه گيري و پيشنهادات   ،بحث
هایی است که باعث ارتقا و بهبود یکپارچگی  بندی و ارزیابی عوامل و شاخصهدف از انجام این پژوهش شناسایی، اولویت

از آنجایی که زنجیره تامین در سازمان بهزنجیره تامین می پایداری و رقابتشوند.  پذیری به شمار عنوان مهمترین رکن در 

میمی تامین  زنجیره  یکپارچگی  باعث  که  عواملی  شناسایی  میآید،  سیاستشوند  تصمیمتواند  در  را  سازمان  گیری، های 

نتایج این پژوهش در پاسخ به سوالاتی که در بخش شکاف تحقیقاتی    .ها تحت تاثیر قرار دهدریزی و هزینه در بخشبرنامه

  :بیان شد از دو دیدگاه قابل بحث است

 بندي توانمندسازها با روش سوارا اولویت  : دیدگاه اول

 زنجیره  یکپارچگی  توانمندسازهای  مهمترین  عنوانبه  یکپارچگی اطلاعات  و فناوری اطلاعات های پژوهش،بر اساس یافته

که به نقش دیجیتالی شدن و فناوری اطلاعات در    2025لی و همکاران   هایپژوهش  نتایج  با   یافته  این.  شدند   شناسایی   تامین

در مطالعه خود به تأثیر  2024جیانگ و همکاران  همسو است. همچنین  اندید زنجیره تامین تأکید داشته های جد ایجاد شبکه

های پژوهش  اند که با یافتههای بزرگ بر بهبود عملکرد سازمان اشاره کردهمشترک یکپارچگی اطلاعات و قابلیت تحلیل داده

طور موثری بر نیز بیان کردند که فناوری اطلاعات و یکپارچگی اطلاعات به 2021  کانیوما و همکاران .حاضر مطابقت دارد

  2013گروت و مارکس  دی و 2017وانپوکه و همکاران   هایاین نتایج با پژوهشگذارند.اخلی سازمان اثر مثبت مییکپارچگی د

وانگ و  اند، همخوانی دارد. از سوی دیگر،که فناوری اطلاعات را عامل بهبود یکپارچگی و چابکی زنجیره تامین معرفی کرده

D-R

2

1

10 11 12 13

D+R

-1

-2
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های پژوهش  اند که با یافتهها دانستهدر شرایط محیطی پویا، یکپارچگی اطلاعات را عامل بهبود عملکرد شرکت 2011همکاران  

عنوان ابزار قدرتمندی برای افزایش پایداری فناوری اطلاعات را به  2025شهریاری   های داخلی،شود. در پژوهشحاضر تأیید می

به نقش تسهیم دانش و فناوری اطلاعات در یکپارچگی    2013لطفی و همکاران   زنجیره تامین معرفی کرده است. همچنین

 .اندزنجیره تامین تأکید داشته

ملت پرست   هاییافته   با  نتیجه  این.  کرد  کسب  را  رتبه  ترینپایین  شده انجام  بندیاولویت   در یکپارچگی لجستیک در مقابل،

اسپیلان   دانسته 2014و  تامین  زنجیره  یکپارچگی  اصلی  محرک  را  لجستیک  یکپارچگی  دارد.  که  نسبی  تفاوت  اند، 

حال، این  اند. بااینتأثیر قابل توجه یکپارچگی لجستیک بر عملکرد عملیاتی را تأکید کرده 2012پراجوگو و اولهاگر   همچنین

یکپارچگی    سازی محصولاتمحور بودن و سفارشیدلیل پروژهباشد که به  تواند ناشی از ماهیت صنعت مورد مطالعهتفاوت می

امین افشار    فضلی و  اطلاعات و فناوری اطلاعات اولویت بیشتری نسبت به یکپارچگی فیزیکی لجستیک دارند. این یافته با نتایج

  عبارتی اند قابل تبیین است. به نیاز یکپارچگی خارجی دانسته که یکپارچگی داخلی را پیش  1398رمضانیان و همکاران   و 1395

 .ثمربخش باشد لجستیکهای اطلاعاتی و فناوری فراهم شود تا یکپارچگی در صنایع پیچیده، ابتدا باید زیرساخت 

 تحلیل تعاملات با روش دیمتل  :دیدگاه دوم

 اثرگذار   متغیری  عنوانبه  و   دارد  هاشاخص  سایر  با  را  تعامل  بیشترین یکپارچگی اطلاعات نتایج تکنیک دیمتل نشان داد که

که تسهیم دانش و هماهنگی فرایندی   2016  وانگ و همکاران پژوهش  با  یافته  این.  شد  شناسایی(  بالا  تعامل  شدت   با )  اثرپذیر   و

به نقش یکپارچگی اطلاعات در   2024جیانگ و همکاران  اند، همخوانی دارد. همچنینرا از توانمندسازهای اصلی معرفی کرده

اند که  نیز تأکید کرده 2021کانیوما و همکاران   .اندپذیری سازمان اشاره کردهها برای بهبود انعطافکنار قابلیت تحلیل داده

سازد. در  پذیر نیست و این تعامل دوطرفه زنجیره تامین را هماهنگ میریزی مشارکتی امکانیکپارچگی اطلاعات بدون برنامه

به تأثیر یکپارچگی داخلی و خارجی بر عملکرد مالی    1395آذر و حاجتی   و  1398رمضانیان و همکاران   های داخلی،پژوهش

 .سازمانی قابل توضیح استاند که با نقش کلیدی یکپارچگی اطلاعات در تعاملات درون و برونو رضایت مشتری اشاره کرده

کنندگان  طور مستقیم و غیرمستقیم باعث هماهنگی بین سازمان و عوامل بیرونی مانند شرکا و تامینیکپارچگی اطلاعات به

افزایش هماهنگی در بخش با  اتلاف منابع، رضایت مشتری و بهشده و  بهبود هزینه، کاهش  باعث  طور خاص عملکرد و  ها، 

که یکپارچگی داخلی را اثرگذار بر یکپارچگی مشتریان   2019اراسافی و همکاران   شود. این یافته با نتایجپایداری سازمان می

 .اند، همسو استو عملکرد عملیاتی دانسته

برنامهبنابراین می نتیجه گرفت که  یکپارچهتوان  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  هزینه در  و  اطلاعاتی در سطوح ریزی  سازی 

می مطالعاتسازمان  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج  کند.  تبدیل  رقابتی  قوت  نقطه  یک  به  را  تامین  زنجیره  شهریاری   تواند 

و همکاران   ،2025 مارکس  دی ،2017وانپوکه  و  و همکاران   و2013گروت  مانند    2011وانگ  مواردی  و در  دارد  همخوانی 

 .های صنعت قابل توجیه استتر یکپارچگی لجستیک، با توجه به ویژگیاولویت پایین

 

 ها  و پيشنهادها محدودیت

  :پژوهشهاي  محدودیت

با محدودیت پژوهشی  به آنهر  پژوهشها میهایی همراه است که توجه  را روشنتواند مسیر  آتی  این  های  تر سازد. در 

ات متخصصان  تر میسر نبود و تمرکز بر نظرهای زمانی، دسترسی به جامعه خبرگان گستردهپژوهش نیز به دلیل محدودیت

تأثیر قرار داده است. همچنین ماهیت دادهقابلیت تعمیم  یک صنعت خاص را تحت  نتایج  به  های کیفپذیری  وابستگی  ی و 

خبرگانقضاوت سوگیری   های  بروز  اجتنابامکان  را  فردی  میهای  روشناپذیر  از  استفاده  دیگر،  سوی  از  قطعی  سازد.  های 

مزاتصمیم علیرغم  را پوشش نمی  یای فراوانگیری چندمعیاره  نظرات خبرگان  این موضوع دهد  عدم قطعیت موجود در  که 

 .های آینده با رویکردهای فازی تعدیل شودتواند در پژوهشمی
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 : قابل اجراپيشنهادهاي  

بالای  اولویت  به  توجه  اطلاعات با  اطلاعات و فناوری    تقویت  به  نسبت  سازمان  شودمی  پیشنهاد  ها، یافته  در یکپارچگی 

افزارهای مدیریت زنجیره و نرم (ERP) سازمان  منابع  ریزیبرنامه  هایسیستم   استقرار.  نماید  اقدام  خود  فناوری  هایزیرساخت 

های تبادل  تواند بستر مناسبی برای یکپارچگی اطلاعات فراهم آورد. همچنین ایجاد پایگاه داده یکپارچه و سیستم می  تامین

کند. توسعه کنندگان و مشتریان را فراهم میهای داخلی و ارتباط مؤثر با تامینامکان هماهنگی بیشتر بین بخش  ،اطلاعات

کارگاه برگزاری  طریق  از  دانش  تسهیم  میفرهنگ  نیز  آموزشی  این،  های  بر  علاوه  کند.  کمک  یکپارچگی  بهبود  به  تواند 

های راهبردی سازمان قرار گیرد تا زنجیره تامین به گذاری در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات باید در اولویت برنامهسرمایه

 .مزیت رقابتی پایدار تبدیل شود

 

 :  آتیهاي  پيشنهاد براي پژوهش

توانند با گسترش جامعه آماری و استفاده از نظرات خبرگان صنایع مختلف، قابلیت تعمیم نتایج را پژوهشگران آینده می

های  برای مواجهه با ابهام نظرات خبرگان و روش (F-Dematel) دیمتل فازی های فازی مانندکارگیری روشافزایش دهند. به

شود.  ها توصیه میتر و تحلیل روابط متقابل شاخصبرای وزندهی دقیق (دیمتل-ایفرایند تحلیل شبکه ) DANP ترکیبی نظیر

رایانش   انسانی،  خطاهای  کاهش  بر اینترنت اشیا اطلاعات،  شفافیت  بر بلاکچین های نوین مانندهمچنین بررسی تأثیر فناوری

دیجیتال و ابری توصیه سیستم  و  فرآیندها،  سازیشبیه  و   سازیذخیره  بر دوقلوی  طبیعی و گرهای  زبان    بهبود   بر پردازش 

 .بگشاید   تامین زنجیره یکپارچگی در را جدیدی هایافق تواندمی کنندگانتامین و مشتریان  با ارتباطات
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