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 چکيده

کار در امتداد  ومديريت موفق زنجيره تامين نيازمند فراتر رفتن از مرزهاي شرکت و يکپارچگي فرآيندهاي کسب 

ها را از تامين مواد اوليه تا رسيدن کالا به  زنجيره تامين است؛ از آنجا که مديريت زنجيره تامين تمامي فعاليت 

.  شودمي  احساس  آن  کارايي  و  سازييکپارچه  بر  تاثيرگذار  عوامل  ارزيابي  به  شديدي  نياز  گيرد،دست مشتري دربرمي

بر ين ا  از اين پژوهش شناسايي عوامل موثر  تامين و نشان دادن  زنجيره    يکپارچگي و کارايي مديريت   رو هدف 

باشد. نتيجه مطالعه  شناختي فازي مي   چگونگي روابط عليّ و معلولي بين اين عوامل با استفاده از تکنيك نقشه

ها و  کنندگان مواد اوليه اين کارخانه آلات کشاورزي و تامينهاي ماشين پيماشي در ميان تمام کارکنان کارخانه 

ترتيب  تامين نشان داد که سازگاري استراتژيك و سازگاري فني بهزنجيره    چنين اساتيد فعال در زمينه مديريتهم

بر کارايي و يکپارچه تاثير  ارشد  -داراي بيشترين  سازي مديريت زنجيره تامين هستند. همچنين حمايت مدير 

 موثر بر هر دو شناسايي شد.  عنوان عاملبه

 . شناختي فازيمديريت زنجيره تامين، يکپارچگي، کارايي، عوامل موثر، نقشه  :يديکل واژگان 
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 مقدمه 
و در     (2013  1گورو و ماتاندا، )راجامديريت زنجيره تامين به صف مقدم عمليات سازماني تبديل شده  در طول دهه گذشته 

جامعه صنعتي امروز مبتني بر جهاني شدن، تخصص   .(2001، 2)شاو و همکاران دنياي رقابتي امروز بسيار چالش برانگيز است 

اي وابسته به جريان يکپارچه زنجيره تامين که اختلالات در اين جريان ممکن است پيامدهاي منفي  و توليد انبوه است. جامعه 

)شاو و همکاران،  هاي خصوصي، هم براي زنجيره عرضه و هم براي جامعه در ابعاد بزرگ داشته باشد  و مخرب، هم براي شرکت

 .ميليارد يوان ضرر کردند 25حدود  هاي فولاد چيني به دليل نوسانات قيمت، شرکت2008هاي فوريه و ژوئن  در ماه  .(2001

در ساير صنايع مانند توليد خودرو، توليد لوازم الکترونيکي، اسباب بازي و صنعت پوشاک  اتفات مشابهي نيز در سراسر جهان  

نتيجه، بسياري از شرکترخ داد از کارگران شغل خود را از دست دادند  . در  )شاو و همکاران،  ها ورشکسته و تعداد زيادي 

پيش  2003در سال    .(2001 بود که  گارتنر  تامين  شرکت درصد5/1بيني کرده  زنجيره  اختلالات  برخي  ها خواستار کنترل 

امروزه باتوجه به نيازهاي متغير   .(2001)شاو و همکاران،  باشند  ها خواهان ترک صنايع خود ميدرصد آن  60هستند و بيش از  

و مکان دقيق و در زمان واقعي با هزينه مناسب براي    کننده، نقل و انتقال محصول با کيفيت مناسب، در شرايط مناسبمصرف

مديريت زنجيره تامين مشکل است. مديريت موفق زنجيره تامين نيازمند فراتر رفتن از مرزهاي شرکت و يکپارچگي فرايندهاي  

عنوان جزء کليدي در روابط  يکپارچگي به (.  2009لي و همکاران، باشد )کار در ميان شرکا در امتداد زنجيره تامين ميوکسب

اطلاعاتي شناخته شده است  هاي  تامين، رفتار سازماني، مديريت تدارکات و بازاريابي و سيستمزنجيره    سازماني در مديريت

تواند تصوير روشني از وضعيت زنجيره . يك سيستم يکپارچه مي(2006، 3؛ سجي، کيم و کواسجيل 2013گورو و ماتاندا، )راجا

  شان فراهم کند کنندگان( و حتي قابليت سرويس ارائه دهندگان لجستيك کنندگان و تامينتامين، وضعيت موجودي )از توليد

کم    کپارچگي ي  که ميزان پذيرش دهدادبيات اخير نشان مي يکپارچگي،(. عليرغم مزاياي فراوان  2011)تسنگ، وو و انجوين،  

سازمانبوده موارد،  برخي  در  و  فرايندهاي،  حتي  کردهيکپارچه  ها  رها  را  )سازي  کريستينساند  و  سنس  (.  2011،  4رادن، 

سازماني  و ساير عوامل درون  هاي فناورانه و فني سازمانارشد و قابليتهايي مانند کمبود منابع مالي، پشتيباني مديريت  چالش

بين يکپارچهسازماني ميو  فرايند  مانع  ماتاندا،  )راجاسازي شود  توانند  و  مديران[8,  2013گورو  به .  راهبردهايي  ارشد  دنبال 

بازار دست   از بيشتري  سهمبه  بتوانند   ترپايين قيمت با و    بالاتر، در زمان مناسب  کيفيت  با محصولات  بر ارائههستند که علاوه

به فشارهاي   توجه (. با2012،  5در صحنه رقابت باقي بمانند )آزودو و همکاران رقبا به  نسبت هاي رقابتييابند و با کسب مزيت

شرکا بايد در سراسر زنجيره تامين   ها،نوين و ساير هزينه هايدر فناوري  توجه قابل هايپيشرفت بازارهاي رقابتي امروز، ناشي از

طور  از آنجا که ميزان همکاري به  .نمايندمي مهمي ايفا بسيار نقش تامين زنجيره مديريت راستا اين به همکاري بپردازند، در

هاي همکارانه نقش مهمي در توسعه زنجيره تامين ايفا  ، ساخت سيستمددهتاثير قرار ميمستقيم قدرت زنجيره تامين را تحت

ها از تامين مواد اوليه تا ارائه کالا به فعاليت  تمامي که مديريت زنجيره تامين شاملباتوجه به اين  .   (2012،  6)ونگ کند  مي

مي را  و  مشتري  ارزيابي  يکپارچه  عوامل مجموعه شناساييباشد،  بر  آنتاثيرگذار  کارايي  و  سازمان کمك مي سازي   کندبه 

ترين عوامل موثر بر  رو، در اين پژوهش سعي شده مهماز اين اقدام نمايد. آن بهبود براي و کرده درک را فعلي خود وضعيت

 هدف ايجاد فازي با هاي شناختينقشه  تکنيك  از استفاده تامين شناسايي و سپس بازنجيره  سازي و کارايي مديريت  يکپارچه 

تا   و عليّ صنعت روابط رقابتي توان افزايش و گذاري در مشخص شود سازمان هنگام سرمايهمعلولي عوامل نشان داده شود 

 گذاري خود کسب نمايد.  سرمايهتامين به کدام عامل توجه بيشتري داشته باشد تا بتواند بيشترين سود را از  زنجيره  مديريت

ي پژوهش توسعه  هادر اين پژوهش ابتدا ادبيات پژوهش مورد بررسي قرار گرفته، سپس مدل و فرضيه با توجه به هدف،  

 گردد. هاي آينده بيان ميگيرند و در نهايت نتايج و پيشنهادات براي پژوهشيافته و روش پژوهش مورد بررسي قرار مي

 

 
1 Rajaguru, R., & Matanda, M. J. 
2 Shaw, M. J., Subramaniam, C., Tan, G. W., & Welge, M. E. 
3 Seggie, S. H., Kim, D., & Cavusgil, S. T. 
4 Rodon, J., Sese, F., & Christiaanse, E. 
5 Azevedo, S. G., Govindan, K., Carvalho, H., & Cruz-Machado, V. 
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 ادبيات پژوهش 

هاي اصلي  ن زمينهتاميزنجيره    مديريت  .هاي کسب مزيت رقابتي استترين راهيکي از مهم   ،1تامين زنجيره    امروزه مديريت

 دهدهاي اطلاعاتي و راهبرد را توسعه ميوکاري( همچون حسابداري، مالي، منابع انساني، سيستموکاري )و غير کسبکسب

، 3بايرد و ديويدسون)تامين کسب رضايت مادي و معنوي مشتري است  زنجيره    هدف مديريت(.  2015،  2)کزلنکوا و همکاران

ارائه به معناي به حداقل رساندن قيمت تمام شده کالا و رضايت معنوي به(. رضايت مادي به2003 ، در مکان  هنگام معناي 

  مديريت   (.2015،  5؛ استاتلر2011،  4)تسنگ، وو و انجوينباشد  تر از همه باکيفيت مناسب کالا به مشتري ميمناسب و مهم

ها  کننده، انبارهاي کالا و فروشگاهکننده، توليدسازي کارآمد تامينمنظور يکپارچه رويکردهايي است که به  تامين مجموعهزنجيره  

دهد  را کاهش ميهاي سيستم  شود و اين امر هزينهروند. بنابراين کالا در تعداد، زمان و مکان صحيح توليد و توزيع ميکار ميبه

(. هدف از مديريت زنجيره تامين تسهيل جريان کارآمد و موثر محصولات، خدمات، امور مالي و / يا اطلاعاتي از 1389)تقوي، 

حداکثر رساندن منافع تمام اعضاي زنجيره، يکپارچگي  منظور به. به  (2010،  6)ويجاياسراثي کننده است  يك منبع به مصرف

استراتژي سيستم  جزء  بايد  سازمان  اطلاعاتي  سازمانهاي  اهداف  و  گيرد  ها  قرار  همکار  ماتاندا،  )راجاهاي  و  .  (2013گورو 

هاي عملکردي و شرکاي زنجيره هاي مرتبط با بخشسازي فعاليتاشاره به توانايي شرکت در يکپارچه  تامينيکپارچگي زنجيره  

يکپارچه است؛    هاي دادهگذاري پايگاهاشتراکريزي، هماهنگي و به هاي عملکردي نيازمند برنامه. يکپارچگي بخشتامين دارد

شرکاي حالدرعين عملياتي، يکپارچگي  هماهنگي  نيازمند  تامين  برنامه زنجيره  و  دادهلجستيکي  بهريزي  بهبود ها  منظور 

يکپارچگي هم باعث    (.  2012،  7؛ پراژگو و اولهاگر2013گورو و ماتاندا،  )راجامديريت موجودي و توزيع است  ريزي توليد،  برنامه

موقع  شود و هم باعث اطمينان از در دسترس بودن محصول، تحويل به افزايش هماهنگي زنجيره تامين و عملکرد لجستيك مي

عنوان يکپارچگي زنجيره تامين به  .   (2005،  9کالفورد و استانك   ؛ 2009،  8)لي و همکارانشود  اطلاع از کاهش موجودي مي و

وارت در  ون  و  دانك  )ون  است  شده  گرفته  درنظر  عملکرد  و  تامين  بهبود  اصلي  عوامل  از  ازطريق 2016،  10يکي  که   )

پردازش  گذاري اشتراکبه افزايش ميفعاليت  اطلاعات درمورد  از يکپارچگي زنجيره  هاي کليدي  بالايي  با درجه  تامين،  يابد. 

پذيرتري واکنش انعطافهاي مشتريان خصوصي، کاهش زمان تحويل و کاهش موجودي کالا  توانند به خواسته کنندگان ميتوليد

هايي  در حال حاضر، اکثر شرکت  (. 2013،  12؛ که و همکاران 2009،  11؛ چن، داتري و روث 2009لي و همکاران،  )نشان دهند  

ساير   عملکرد شرکت با يکپارچگي متمرکز در سراسربرداري از  طور مستقيم به زنجيره تامين مرتبط هستند براي بهرهکه به

سرعت و قابليت اطمينان بالا، افزايش پاسخگويي،   ي تامين در تلاش هستند که به شرکت اجازه ارائه محصولات باشرکاي زنجيره

اثر شلاقي مي از بين رفتن  . (2009لي و همکاران،  ؛  2013گورو و ماتاندا،  )راجا شودکاهش زمان فرآوري، بهبود عملکرد و 

بيني  دهد برخي از اطلاعات اختصاصي از جمله خريد و فروش و پيشهاي بين شرکتي به شرکا اجازه ميسازي سيستميکپارچه

.  (2006،  13)کيم، کاوسگلي و کالانتنمنظور کاهش موانع فني و ناسازگاري گام موثرتري بردارند  تقاضا را به اشتراک بگذارند و به

توان انتظار داشت که بسياري از ابعاد کارايي، از جمله باافزايش يکپارچگي در سراسر عملکردهاي مجزاي زنجيره تامين مي

يکپارچگي زنجيره تامين تا    دهند کهها نشان ميگيرند. پژوهشتاثير قرار  پذيري و سود تحتهزينه، کيفيت، تحويل، انعطاف

 (.  2003، 14؛ , ويکري و همکاران2009]لاي و همکاران، تامين را بهبود بخشد  زنجيره تواند کارايي حد زيادي مي

 
1 Supply Chain Management (SCM) 
2 Kozlenkova, I. V., Hult, G. T. M., Lund, D. J., Mena, J. A., & Kekec, P. 
3 Byrd, T. A., & Davidson, N. W. 
4 Tseng, M. L., Wu, K. J., & Nguyen, T. T. 
5 Stadtler, H. 
6 Vijayasarathy, L. R. 
7 Prajogo, D., & Olhager, J.  
8 Li, G., Yang, H., Sun, L., & Sohal, A. S. 
9 Clifford Defee, C., & Stank, T. P. 
10 van Donk, & van der Vaart, 2016 
11 Chen, H., Daugherty, P. J., & Roath, A. S. 
12 Koh, S. L., Genovese, A., Acquaye, A. A., Barratt, P., Rana, N., Kuylenstierna, J., & Gibbs, D. 
13 Kim, D., Cavusgil, S. T., & Calantone, R. J. 
14 Vickery, S.K., Jayaram, J., Droge, C., Calantone, R. 
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 عملياتتمام   ميان ارتباط  که باعث برقراري(  2007،  1)ژنگ و ليوتبادل اطلاعات است   تامين، کي از عناصر کليدي زنجيرهي

تواند حجم فروش را از طريق  طور بالقوه ميو به  (2010،  2چن -)ويشود  وري ميتامين و افزايش بهرهزنجيره   فرايندهاي و

(. عملکرد بهتر  2011)تسنگ، وو و انجوين ،  جذب مستقيم و بلادرنگ مشتريان در زمان معرفي محصولي جديد افزايش دهد

،  3؛ جين2003بايرد و ديويدسون،  )دارد    زنجيره تامين بستگي به جريان موثر مواد، اطلاعات و منابع مالي در سراسر سازمان

.  (2010)ويجاياسراثي،  کند  توجهي در عمليات زنجيره تامين ايفا مينقش قابل اطلاعات  از فناوري رو، استفاده( از اين2006

شرکاي  اند که اعتماد به  هاي بسياري به بررسي عوامل موثر بر اشتراک اطلاعات در زنجيره تامين پرداخته و نشان دادهپژوهش

( داراي تاثير مثبت  2014،  5بايهکي و سوهال اطلاعات يکپارچه و کيفيت اطلاعات )   (، فناوري2006،  4تامين )لاي و لين زنجيره  

با ارائه مدل مفهومي نشان دادند که مسائل مبتني    (2014)  6، چيانگ و هسو  بر يکپارچگي زنجيره تامين دارند. علاوه بر آن وو

گري به اشتراک گذاري اطلاعات و همکاري مهم  هستند و اشتراک اطلاعات و همکاري هر دو اثر واسطهبر مجموعه براي تعيين  

ها همچنين نشان دادند که اشتراک اطلاعات اثري مثبت بر همکاري داشت و هر  آن  .در عملکرد زنجيره تامين دارند  7جزئي

هاي  با ارائه مدل مفهومي نشان دادند که مهارت(  2003بايرد و ديويدسون )  .نجيره تامين اثري مثبت گذاشتنددو بر کارايي ز

 بر زنجيره تامين تاثير دارند.   طور مثبتاطلاعات به ارشد فناورياطلاعات و مديريت  فني بخش فناوري

سازي بر عملکرد زنجيره  هاي يکپارچه و سطح بالاي يکپارچهپژوهشگران موافق تاثير مثبت شيوهبر آن، بسياري از  علاوه

( به بررسي نقش واسط يکپارچگي  2013گورو و ماتاندا )(. دنيل راجا2016باشد )ون دانك و ون در وارت، ها ميتامين شرکت

ها نشان دادند  هاي زنجيره تامين پرداختند. آندرون سازماني و قابليتدر روابط بين سازگاري   سيستم اطلاعاتي درون سازماني

هاي  هاي اطلاعاتي درون سازماني و قابليتسازي سيستمکننده يکپارچهفني، استراتژيك و فرهنگي ابعاد تسهيلکه سازگاري  

هاي  سازي سيستم ( نشان دادند که همترازي و يکپارچه 2006سجي، کيم و کواسجيل )تامين هستند. علاوه بر آن،  زنجيره  

تاثير رابطه  اطلاعات زنجيره تامين تحت  که منابع فناوريدرون شرکت داراي اثرات مثبتي بر ارزش ويژه برند هستند، درحالي

تاثير مثبت همترازي فناوري اطلاعات بر يکيارچهو وابستگي شرکا قرار دارند. همچنين آن  سازي و تاثير کيفيت برند بر  ها 

تامين و اثر  ( به بررسي يکپارچگي جريان اطلاعات و مواد بين شرکاي زنجيره  2012پراژگو و اولهاگر )کارايي را نشان دادند.  

ها نشان  هاي آنعنوان محرک يکپارچگي پرداختند. يافتهمدت بهطور خاص نقش رابطه طولانيبه ها بر عملکرد عملياتي وآن 

گذاشتن اشتراکاطلاعات و به    هاي فناوريتوجهي بر عملکرد عمليات است. قابليتسازي تدارکات داراي اثر قابلداد يکپارچه

  کنندگان سازي لجستيك هستند. همچنين روابط طولاني مدت با تامينتوجهي در يکپارچه اطلاعات هر دو داراي اثرات قابل

شرکت آمريکايي نشان    198در پژوهش خود از     (2014)  8جين و همکارانهمچنين    .داراي اثرات قابل توجهي بر عملکرد است

  نيز در پژوهشي  [75]  9تمرکز کنند. ژوو و همکاران  منظور بهبود عملکرد زنجيره تامين بر يکپارچگيها بايد بهدادند که شرکت

سازي اعمال ها به منظور دستيابي به عملکرد کلي کسب و کار نيازمند يکپارچهکنند که شرکتشرکت مختلف بيان مي  125از  

 خود هستند. زنجيره تامين با اطلاعات

 

 

 

 

 
1 Zhang, X., & Liu, Y. 
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 . پيشينه پژوهش 1جدول 

 هاي اصلی يافته  هدف  منبع 

بايرد و ديويدسون،  )

2003) 

اطلاعات بر    تاثير فناوري  سوابق  بررسي

 زنجيره تامين و اثر آن بر عملکرد شرکت

 ارشد فناوري مديريت    اطلاعات و  هاي فني بخش فناوري مهارت 

 بر زنجيره تامين تاثير دارند.  طور مثبتاطلاعات به 

 ( 2006)لاي و لين،  

بررسي تاثير عدم اطمينان محيطي،  

  روابط درون سازماني و تسهيلات

و   اطلاعاتگذاري  به اشتراک سازماني در

زنجيره   مديريت   در  اطلاعات کيفيت

 تامين 

طور مثبت تحت تاثير اعتماد  اطلاعات به  و کيفيت  گذاري به اشتراک 

قطعيت به صورت منفي تامين قرار  دارند، اما عدم شرکاي زنجيره  به  

علاوه بر آن حمايت مديرارشد داراي تاثير مثبت   تاثيرگذاشته است.

اطلاعات است اما هيچ تاثيري برکيفيت   گذاري اشتراک در به  

 اطلاعات ندارد. 

)وو، چيانگ و هسو،  

2014) 

منظور بررسي رابطه بين  ارائه مدلي به

، به  1متغيرهاي مبتني بر مجموعه  

گذاري اطلاعات و همکاري و  اشتراک

 عملکرد زنجيره تامين 

و هر دو بر کارايي    گذاري اثري مثبت بر همکاري داشتهاشتراک

 نجيره تامين اثري مثبت دارند 

پراژگو و اولهاگر  )

(2012 ) 

بررسي يکپارچگي جريان اطلاعات و  

تامين و اثر  مواد بين شرکاي زنجيره  

 ها بر عملکرد عملياتيآن

سازي تدارکات داراي اثر قابل توجهي بر عملکرد عمليات  يکپارچه 

گذاشتن اطلاعات هر  اشتراک   اطلاعات و به  هاي فناوري است. قابليت 

سازي لجستيك هستند،  دو داراي اثرات قابل توجهي در يکپارچه

صورت  همچنين روابط طولاني مدت داراي اثرات قابل توجهي به

 .مستقيم و غير مستقيم بر عملکرد است

)راجاگورو و ماتاندا،  

2013) 

يکپارچگي    بررسي نقش ميانجي

در   هاي اطلاعاتي درون سازمانسيستم

هاي زنجيره  روابط بين سازگاري و قابليت

 تامين 

کننده  استراتژيك و فرهنگي ابعاد تسهيلفني،  سازگاري  

هاي اطلاعات درون سازماني و  سازي سيستميکپارچه 

 تامين هستند.زنجيره  هاي قابليت

بايهکي و سوهال،  )

2014) 

 ارزيابي عواملي که ميزان اشتراک 

اطلاعات را در زنجيره تامين،  

سازي داخلي، کيفيت اطلاعات و  يکپارچه 

گذاري را تحت  اشتراک هاي به  هزينه

 دهندتاثير قرار مي

اطلاعات يکپارچه و کيفيت اطلاعات تاثير مثبتي بر شدت    فناوري 

سازي داخلي  اطلاعات دارند. با اين حال، يکپارچه   گذاري به اشتراک 

اطلاعات    گذاري شدت اشتراک  گذاري بهاشتراک هاي به  و هزينه

طور مستقيم به  اطلاعات به  گذاري مربوط نيستند. به اشتراک 

هاي  گري شيوه عملکرد سازماني وابسته نيست. رابطه آن با ميانجي

 .گيردهمکاري با شرکاي زنجيره تامين صورت مي

)سجي، کيم و 

 ( 2006کواسجيل،  

اطلاعات زنجيره    فناوري  بررسي منابع

تامين بين شرکاي زنجيره تامين در  

رابطه با حقوق صاحبان سهام با نام  

 تجاري براي متغيرهاي عملکرد شرکت

هاي دروني سازمان داراي اثرات  سازي سيستمهمترازي و يکپارچه 

 برارزش ويژه برند هستند. مثبتي  

 

 روش پژوهش 
 و پويا راحتي اهميت تغيير رويکرد در زنجيره تامين را درک نمود. در بازارتوان بهشده ميهاي انجامبا توجه به پژوهش

ها است و از آن  ها و زنجيره تاميناي از شرکتاند که از طرفي در جهان امروز رقابت بين مجموعهها درک کردهسازمان رقابتي،

)توسلي،  بالاي سازمان است   سطوح اي مطرح درمسئله مديريت زنجيره تامين امر در سرمايه و هزينه طرفي نحوه تخصيص

 تأثيرگذار عوامل تعيين به و نموده تعيين را خود جاري وضعيت ابتدا سازمان  لازم است . بدين منظور  ( 2009سردشتي و طوسي،  

 
1 SET-based variables 
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عوامل موثر بر زنجيره تامين و روابط علي و معلولي ميان  ترين  رو ابتدا بايد مهمبپردازد. از اين زنجيره تامين توسعه و در رشد

 باشد. گذاري بهتري انجام داد که هدف اين پژوهش ميها را درک شود تا بتوان در اين راستا سرمايهآن 

 

 هاي پژوهش مدل و فرضيه

باشد.  ها ميهدف اين پژوهش بررسي عوامل موثر بر يکپارچگي و کارايي زنجيره تامين و تعيين روابط علي و معلولي ميان آن

 يابند: صورت زير توسعه ميهاي پژوهش بهلذا با انجام مطالعه مفهومي و بررسي ادبيات پژوهش مدل و فرضيه 

 فنیسازگاري

افزار،  هاي همکار و پوشش مسائلي مانند اشتراک شبکه، نرماطلاعاتي سازمانهاي شباهت سيستم به معناي 1فني سازگاري

عملياتي کسب و  فني  فرايندهاي  فناوري،  تناسب سرمايهپايانه فروش،  و  فناوريو هزينه  وکار  بين سازمان  هاي  ها  اطلاعات 

ايجاد ارتباط   فني براي موفقيت در همکاري بين بنگاهي و يکپارچگي بسيار مهم است.حصول اطمينان از سازگاري   باشد.مي

ونقل، سفارشات و فاکتورها نسبتا آسان  افزار به تعدادي از معاملات، مانند حملسازماني با يك شريك يا محدودکردن نرمدرون

انواع سخت به است. متعدد و  اتصال به شرکاي متعدد شامل معاملات  پروتکلافزار، نرمهرحال، گسترش  و  افزار،  هاي شبکه، 

اطلاعات، موانع فني هنوز مانع توسعه   با وجود پيشرفت در فناوري کند. را پيچيده مي کار فرايند يکپارچگيوهاي کسبشيوه 

هاي شبکه ناسازگار باعث ايجاد نابرابري و تعويق  افزار و سيستمافزار، سختو نرم هاي درون سازماني و يکپارچگي هستندشبکه 

بايرد و ديويدسون،  ؛  2013گورو و ماتاندا،  )راجاشوند  اطلاعاتي در ميان شرکاي زنجيره تامين ميهاي  سازي سيستم در يکپارچه

بايرد و  )تامين موثر است در پژوهش خود نشان دادند که سازگاري فني بر کارايي زنجيره  (2003بايرد و ديويدسون ). (2003

دار سازگاري فني بر يکپارچگي و کارايي زنجيره اثر مثبت و معني  ( 2013گورو و ماتاندا )راجا(. همچنين  2003ديويدسون،  

 تامين را اثبات کردند. بنابراين: 

 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.يکپارچه فني بر سازگاري فرضيه اول: 

 فني بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد. سازگاري فرضيه دوم:

 

 استراتژيک سازگاري

باشد.  ها ميگيري استراتژيك و تسهيل هماهنگي فعاليتو جهت سازمانناشي از سازگاري در اهداف  2استراتژيك سازگاري

سازي عوامل مديريت، بازاريابي،  مديريت استراتژيك هنر تدوين، اجرا و ارزيابي تصميمات عملياتي چندگانه با تاکيد بر يکپارچه

)رامشك، «  باشدهاي اطلاعاتي و غيره جهت رسيدن به اهداف سازماني ميامورمالي، توليد يا خدمات تحقيق و توسعه، سيستم

تامين را اثبات  دار سازگاري استراتژيك بر يکپارچگي و کارايي زنجيره  اثر مثبت و معني  (2013گورو و ماتاندا )راجا.  (1381

 کردند 

هاي کسب وکار شرکا، سازگاري اهداف و  با روش  کار سازمانوتوان سازگاري فرايند کسب از جمله موارد قابل ارزيابي مي 

هاي شرکاي  با مهارت  کار سازمانوکار مديران و سازگاري فرايند کسبومقاصد بين شرکا، سازگاري رويکرد معاملات کسب

 (. بنابراين: 2013گورو و ماتاندا، راجاتامين را بيان کرد )زنجيره 

 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.يکپارچه  استراتژيك  برسازگاري فرضيه سوم:

 استراتژيك بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.سازگاري فرضيه چهارم:

 

 

 

 
1 Technical compatibility 
2 Strategic compatibility 
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 فرهنگی سازگاري

هاي همکار است  ها در سازمانها و ارزشکار مشترک، هنجارهاي ذهني، سنتوهاي کسبفرهنگي مبتني بر فلسفهسازگاري

ثباتي و عدم کنترل محيط بازاريابي شود و  تواند منجر به بيمي ها و هنجارهاي سازمانو بسيار مهم است زيرا تفاوت در ارزش 

گيري مبتني سازماني بلکه در انتقال اطلاعات و نفوذ فرايندهاي تصميمتواند تاثير منفي نه تنها در مديريت اطلاعات درونمي

بر يکپارچگي و کارايي زنجيره  اثر مثبت و معني  (2013گورو و ماتاندا )راجابر اطلاعات داشته باشد.   دار سازگاري فرهنگي 

را نشان دادند. انجوين )  همچنين   تامين  از    (2011تسنگ، وو و  انجام دادند  پژوهشي که در صنعت نساجي در ويتنام  در 

از جمله موارد قابل ارزيابي در اين مورد، سازگاري اصول  عنوان يکي از متغيرهاي تاثيرگذار نام بردند.  سازگاري فرهنگي به

هاي سازماني و هنجارهاي اجتماعي و وجود حرفه مشابه در معاملات  کار بين شرکا، سازگاري ارزشومديريت معاملات کسب

 . بنابراين:(2013گورو و ماتاندا، راجاکار است )وکسب

 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.يکپارچه فرهنگي بر سازگاري فرضيه پنجم: 

 فرهنگي بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.سازگاري فرضيه ششم:

 

 اندازه سازمان

هاي اطلاعاتي با شرکاي زنجيره هاي اطلاعاتي، استفاده و يکپارچگي سيستمنقش مهمي در پذيرش سيستم اندازه سازمان 

ايفا مي و کرسي تامين  پترسون، گرايم  انذازه سازمان2003)  1کند.  و منفي  مثبت  اثرات  تامين بحث   ( در مورد  زنجيره  در 

 ريسك  راستا  اين در و اطلاعات دارند  فناوري  پذيرش به  بيشتري تمايل مالي منابع داشتن  لحاظ به بزرگ هايکند. سازمانمي

هستند و از ديگر عوامل تاثيرگذار تعداد کارمندان تمام وقت، تعداد کارمندان نيمه وقت و   پذيرا بيشتر  را مهم اين  با مرتبط

 (. بنابراين: 2013 ،گورو و ماتانداراجا(توان نام برد گردش مالي سالانه هريك از شرکا مي

 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.يکپارچه  بر  اندازه سازمان فرضيه هفتم:

 بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد. اندازه سازمان فرضيه هشتم:

 

 وابط شرکا ر

موجود   شرکاي طرف از وارده . فشار(2010)ويجاياسراثي،  است    تامين حياتي روابط سالم بين شرکا براي عملکرد زنجيره  

الکترونيکي تبادل   به شروع که شرکت زمان  مثال عنوان باشد. به موثر اطلاعات  فناوري پذيرش بر تواندمي تامينزنجيره   در

 اين به را هانظر آن  و شده ديگر هايشرکت  بر  فشار اعمال باعث شود،مي قدم پيش فنلاوري اين  اتخاذ در و نمايدها ميداده

اطلاعات را براي تحت تاثير قرار   نشان دادند که روابط موجود بين شرکا، توانايي فناوري نمايد. چاي و همکارانشمي جلب مورد

تفاهم در مورد    وکاري شامل روابط سالم ميان شرکاي کسب  . (2010)ويجاياسراثي،  کند  دادن همکاري سازماني تعديل مي

(، توافق در مسائل مربوط به سود و زيان بين 2012تامين )دوو و همکاران،  کار بين شرکاي زنجيره  وحفاظت از اطلاعات کسب

کار، برقراري ارتباط  وهاي کسب تامين، تعهد متقابل شرکا براي ادامه مشارکت، تمايل براي همکاري در فعاليتشرکاي زنجيره  

کار، اثربخشي شرکا  وگذاري در تصميمات کسبتامين، صداقت در برخورد با يکديگر، قدرت تاثيربهنگام ميان شرکاي زنجيره  

سجي، کيم  ؛ 2012پراژگو و اولهاگر، باشد ) و انتظار براي روابط طولاني مدت بين شرکا از جمله عوامل موثر بر روابط شرکا مي

 .   (2006؛ لاي و لين، 2006و کواسجيل، 

پراژگو و اولهاگر ( در پژوهش خود نشان داد که روابط شرکا بر يکپارچگي اطلاعات موثر است. همچنين 2006لاي و لين )

تامين را اثبات رابطه مثبت و تاثيرگذار روابط شرکا بر کارايي و يکپارچگي زنجيره   (2006سجي، کيم و کواسجيل )( و 2012)

 بنابراين: کرد.

 

 
1 Patterson, K. A., Grimm, C. M., & Corsi, T. M.  
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 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.يکپارچه  روابط شرکا بر فرضيه دهم:

 روابط شرکا بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد. فرضيه يازدهم:

 

 فنیهايمهارت

کارايي  هايي همچون شود. ارزشعنوان ارزش فني محصولات و خدمات شرکت نسبت به رقبا تعريف ميهاي فني بهرتمها

وري خدمات ارتباطات در ارتباط با مهارت افزار و بهره وري تعمير و نگهداري نرمکار، بهرهوهاي کاربردي کسب افزارهاي برنامهنرم

( صورت پذيرفت اثر 2003بايرد و ديويدسون )(. در پژوهشي که توسط  2003يويدسون،  بايرد و د) شوند  گيري ميفني اندازه

زنجيره  مهارت کارايي  بر  فني  آنهاي  شد.  تاييد  مهارت  هاتامين  که  انعطافهايدريافتند  افزايش  باعث  بالا  پذيري  فني 

از ويژگياطلاعات، به  هاي فناوريزيرساخت  شود.  مي کارواطلاعات و کسب  هاي استراتژيك مهم مديران فناوريعنوان يکي 

 بنابراين:

 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد. يکپارچه هاي فني برمهارت فرضيه دوازدهم:

 هاي فني بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.مهارت فرضيه سيزدهم:

 

 کيفيت برند

هاي تجاري و آگاهي از نام تجاري(  عنوان يك ساختار چند بعدي )وفاداري به نام تجاري، درک کيفيت، انجمنبرند بهکيقيت 

شود  کنند که باعث مين را به عنوان ارزيابي ذهني تعريف مي( آ2014) 1شود. رايستو يا قسمتي از دانش نام تجاري بيان مي

شود. علاوه بر اين، مشتريان مايل به ايجاد ارتباط عاطفي قوي با نام تجاري هستند. کيفيت درک  تر از ابزار  نام تجاري مهم

 بنابراين: .بالاي محصولات شرکا و ارتباط احساسي قوي بين شرکا از جمله فاکتورهاي تاثيرگذار بر اين عامل است

 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.يکپارچه کيفيت برند بر  فرضيه چهاردهم:

 کيفيت برند بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد. فرضيه پانزدهم:

 

 ارشدمديريت    حمايت

گيري شود. پشتيباني مديريت  اندازه  اطلاعات  تواند توسط سطح بودجه براي فناوريارشد همچنين ميمشارکت مديريت  

اطلاعات، رابطه بين استراتژيك    اطلاعات، بنيان نوآوري فناوري  اطلاعات، استفاده مترقي فناوري  کيفيت فناوري  تواندميارشد  

( و استفاده  1996،  2)تانگ، يپ و رامانکارهاي کوچك  واطلاعات در کسب  اطلاعات و عملکرد شرکت، اثربخشي فناوري  فناوري

هاي  رود. پژوهششمار مييکي از عوامل موفقيت بهو   ( را بهبود بخشيد3،1999)آرمسترانگ و سامبامورثي اطلاعات    از فناوري

طور مستقيم ( نشان دادند که حمايت مديريت ارشد به 2006لاي و لين،    ؛2003بايرد و ديويدسون،  ؛  2013گورو و ماتاندا،  راجا)

اهميت رابطه بين  بخشد.و مثبت بر تاثير فناوري اطلاعات در زنجيره تامين تاثير مي گذارد و عملکرد شرکت را  بهبود مي

تامين به عنوان يك آيتم با اولويت ارشد به مديريت زنجيره  ارشد، توجه مديريتاز نظر مديريت  تامينو شرکاي زنجيره    سازمان

ارشد از منابع مورد نياز مديريت  پشتيباني مديريتسازي آن و  تامين و بهينهارشد در مديريت زنجيره  بالا، مشارکت مديريت

 (. بنابراين :2006)لاي و لين، ترين موارد قابل يررسي در مورد اين متغير است تامين از جمله مهمزنجيره 

 سازي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.يکپارچه  ارشد برحمايت مديريت فرضيه شانزدهم:

 ارشد بر کارايي زنجيره تامين تاثير مثبت دارد.حمايت مديريت فرضيه هفدهم:

 شود:ارائه مي 1صورت شکل مدل پژوهش به  هاي بررسي شدهبا توجه به مرور ادبيات و فرضيه

 
1 Riste, T.  
2 Thong, J. Y., Yap, C. S., & Raman, K. S 
3 Armstrong, C. P., & Sambamurthy, V.  
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 . مدل پژوهش 1شکل 

 جامعه آماري و ابزار گردآوري داده 
ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش    .ها توصيفي پيمايشي استاين پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر گردآوري داده

باشد.  ( مي1( تا کاملا مخالف )7اي ليکرت از کاملا موافق )سوال برمبناي طيف هفت گزينه  73نامه است که شامل  پرسش

اوليه اين کارخانهآلات کشاورزي و تامينهاي ماشينجامعه آماري پژوهش شامل کليه کارکنان کارخانه هاي  کنندگان مواد 

 باشد.  تامين ميزنجيره  چنين اساتيد معتبر کشوري فعال در زمينه مديريتو هم 1394ايراني در سال 

شناختي و سوالات مرتبط با متغيرهاي پژوهش براي سنجش تاثير  نامه پژوهش شامل دو بخش اطلاعات جمعيتپرسش

باشد  سوال مي 73پرسشنامه شامل  باشد.( مي1( تا کاملا مخالف )7اي ليکرت از کاملا موافق )گزينه ها براساس طيف هفتآن 

سول    18سوال حمايت مدير ارشد،    10سوال سازگاري فرهنگي،    6سوال سازگاري استراتزيك،    8سوال سازگاري فني،    10که  

دهند. روايي سوالات  سوال يکپارچگي را مورد بررسي قرار مي  5سوال کيفيت برند و    4هاي فني،  سوال مهارت  6روابط شرکا،  

پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان و پايايي آن با استفاده از آلفاي کرونباخ سنجيده شد. ميزان آلفاي کرونباخ کليه عوامل  

(. با توجه به نتايج در  2باشد )جدول  اطمينان بالاي سوالات پرسشنامه ميدهنده قابليتبود که نشان  0.7مورد بررسي بالاي  

کنندگان در نفر متاهل بودند. بيشترين شرکت  116نفر مجرد و    34ميان کليه افرادي که در پژوهش شرکت داشتند تعداد  

سال سابقه بودند. علاوه بر اين بيشتر   16پژوهش داراي مدرک تحصيلي ليسانس بوده و از نظر سابقه کاري افراد داراي بيش از  

 سال قرار داشتند. 40تا  31کنندگان در پژوهش در فاصله سني بين شرکت

به منظور پي بردن به روابط بين متغيرها  معادله ساختاري بر مبناي عوامل معرفي شده توسعه داده شد و با استفاده از 

تحليل شد. اين تکنيك امکان بررسي روابط متغيرهاي پنهان و    1اسالافزار اسمارت پي( و نرمPLSترين مربعات جزيي )کم

سازد. از اين روش زماني که حجم نمونه کوچك بوده و يا توزيع  فراهم ميزمان  ها )متغيرهاي قابل مشاهده( را بصورت هم سنجه 

ميان  . در بخش دوم براي بررسي روابط عليّ و معلومي    (1982،  2فرونل و بوکستين)  شودمتغيرها نرمال نباشد، استفاده مي

سازي داده، درجه شباهت ميان مفاهيم و ارزيابي  مرحله اکتساب داده، فازي  5متغيرها از الگوريتم نقشه شناختي فازي شامل  

هاي  سيستم  براي سازيمدل متدولوژي يك فازي شناختي ينقشه شود.استفاده مي تضادها، ارزيابي عليت و نمايش گرافيکي

 يا متغير وضعيت هويت و نمايانگر مفهوم هر کند؛آن توصيف مي مفاهيم اساس بر  را سيستم است که گيريي تصميمپيچيده

تلفيقي از روش فازي و  (  FCMدر ضمن شيوه ارزيابي به کار گرفته شده )(.  1392مهرگان و سيدکلالي،  خصوصيت است )

که به نوبه خود تاثير بسيار زيادي درشناسايي روابط عليّ و معلولي    (2010،  3)جيراک و پرانيتپلگرنگ   هاي عصبي استشبکه 

 عوامل خواهد داشت.

 
1 SmartPLS 
2 Fornell, C., & Bookstein, F. L. 
3 Jairak, R., & Praneetpolgrang, P 
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 تحليل نتايج 
مقدار اشتراکات و  (، پايايي مرکب  AVEگيري با استفاده از تحليل عاملي، واريانس متوسط استخراج شده )کيفيت مدل اندازه

قابل1994)  1مورد بررسي قرار گرفته شده است. برطبق کلين  بارعاملي  بالاي  ( مقدار  نتايج  مي  0.6قبول  براساس  باشد که 

بود و از پژوهش حذف و    0.6( کمتر از  60و    59،  48،  47،  46،  45،  36،  35،  31،  30،  10،  8،  7،  6،  1سوال )  16بارعاملي  

(. در زمينه برازش مدل براي مدل معادلات ساختاري مبتني بر کمترين مربعات جزيي، لازم  2مدل دوباره اجرا شد )جدول  

)اماني،  بالاتر باشد    0.6و مقدار اشتراکات از    0.7، مقدار پايايي مرکب از  0.5  است مقدار واريانس متوسط استخراج شده  از

بالاتر از   2Rمقدار    )1988(  2مدل موردتاييد است. همچنين، به گفته چن   2که بر طبق جدول     (1391خضرآذر و محمودي،  

است که    0.889برابر    2Rمقدار    3ضعيف دارد. با توجه به جدول    0.19متوسط و    0.33، نشان از اهميت بالا، بالاتر از  0.67

يز شاخصي براي بررسي برازش مدل جهت ن  GOF   3شاخص  ، علاوه براين  نشان مي دهد اين مدل در محدوده قوي قرار دارد.

نشان دهنده برازش   0.66و    033بين    GOF( مقدار  2004،  4)سيرونه و همکاران  زا مي باشد. برطبقبيني متغيرهاي درونپيش

 باشد. است که بيانگر برازش خوب مدل مي717/0خوب مدل است. مقدار شاخص برازش مدل برابر با 

 . نتايج معيارهاي مرتبط با برازش مدل2جدول

 متغير 
تحليل  

 عاملی 
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

آلفاي  

 کرونباخ 

واريانس  

 متوسط 
 اشتراکات 

پايايی 

 مرکب 
2R 

شاخص 

 افزونگی

سازگاري  

 فني 

67/0 

4.83 1.03 0.812 571/0 571/0 7922/0   

61/0 

79/0 

66/0 

71/0 

سازگاري  

 استراتژيك 

67/0 

4.32 1.43 0.929 670/0 670/0 941/0   

86/0 

63/0 

71/0 

62/0 

63/0 

66/0 

67/0 

سازگاري  

 فرهنگي

69/0 

3.75 1.56 0.840 529/0 529/0 868/0   

77/0 

66/0 

83/0 

70/0 

67/0 

 اندازه سازمان 
85/0  

 

 

 

 

 
503/0 503/0 855/0   

74/0 

 
1klein 
2 chin 
3 Goodness Of Fit 
4 irrone, G. A. P., Donadio, S., Guatelli, S., Mantero, A., Mascialino, B., Parlati, S., ... & Viarengo, P 
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 متغير 
تحليل  

 عاملی 
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

آلفاي  

 کرونباخ 

واريانس  

 متوسط 
 اشتراکات 

پايايی 

 مرکب 
2R 

شاخص 

 افزونگی

81/0 4.15 1.57 899/0 

85/0 

66/0 

حمايت  

مديريت  

 ارشد 

70/0 

4.22 1.21 0.908 590/0 590/0 919/0   

86/0 

66/0 

79/0 

83/0 

78/0 

74/0 

 

 روابط شرکا 

 

 

67/0 

3.52 1.83 0.816 504/0 504/0 923/0   

67/0 

61/0 

61/0 

79/0 

75/0 

66/0 

66/0 

60/0 

78/0 

77/0 

70/0 

 مهارت فني

82/0 

3.74 1.29 0.812 632/0 632/0 871/0   
91/0 

74/0 

63/0 

 کيفيت برند 

62/0 

4.22 1.05 0.803 632/0 632/0 844/0   
85/0 

78/0 

86/0 

 يکپارچه 

 سازي 

83/0 

4.23 1.55 0.876 670/0 670/0 910/0 0.889 069/0 

84/0 

81/0 

87/0 

87/0 

 -091/0 859/0 100/0 100/0 100/0 -   - کارآيي
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 ها موردهاي اصلي تأييد يا رد شدن فرضيه و بررسي ضرايب مربوط به مسيرهاي هر سازه T با استفاده از ضرايب معناداري

  سازگاري   ،( 01/0p≤  ،28.7=βسازگاري استراتژيك )،  (01/0p≤  ،2.88=βفني )  گيرد. با توجه به نتايج سازگاريبررسي قرار مي

 تاثير  داراي(  05/0p≤  ،4.37=β)  ارشد  مديريت  حمايت  ، (01/0p≤  ،2.14=β)  سازمان  اندازه  ،( 01/0p≤  ،2.13=β)  فرهنگي

 ،≥01/0pشوند. اما روابط شرکا )تاييد مي  15و    7،  5،  3،  1هاي  بنابراين فرضيه  .هستند  تامين  زنجيره  يکپارچگي  بر  مستقيم

0.91=β)  ،مهارت( 05/0هاي فنيp≤  ،1.78=β)    و( 01/0کيفيت برندp≤  ،0.01=β  )شد  رد  تامين  زنجيره  سازييکپارچه   بر  .

،  (05/0p≤  ،5.59=βهمچنين نتايج نشان دادند که متغيرهاي سازگاري فني ).  شوندمي  رد  14  و  12  ، 10  هايفرضيه   بنابراين

کيفيت و    ( 05/0p≤  ،2.33=βهاي فني )مهارت،  (01/0p≤   ،2.38=β)  شرکا   روابط  ، ( 01/0p≤  ،2.23-  =βسازگاري استراتژيك )

،  11، 4، 2هاي تاثير مستقيم بر کارآيي دارند و فرضيه ( 05/0p≤ ،3.18=β) ارشد مديريت حمايت و( 01/0p≤ ،2.62=βبرند )

 نتايج  براساس  و   شودمي  رد  کارايي  بر(  01/0p≤  ،0.05=βشود. علاوه بر آن تاثير سازگاري فرهنگي ) پذيرفته مي  17و    15،  13

شوند.  رد مي  8و    6هاي  بنابراين فرضيه  . باشدمي  منفي  تامين  زنجيره  کارآيي  بر   ، (01/0p≤  ،2.19  =β)  سازمان  اندازه  تاثير

  تاييد   9  فرضيه  و  دارد  تامين  زنجيره  کارآيي  بر  مستقيم  تاثير(  01/0p≤  ،2.35=βسازي )همچنين نتايج نشان دادند که يکپارچه 

 نشان داده شده است.  4ها در جدول نتايج آزمون فرضيه  .شودمي

 ها. نتيجه آزمون فرضيه 4جدول

 کارايی  سازي يکپارچه  متغير 

 T value ضريب مسير  T value ضريب مسير  

 *5623/2 *5999/5 **-2025/0 **8869/2 سازگاري فني

 **-8239/2 **2373/2 **8171/0 **7919/28 سازگاري استراتژيك 

 0584/0x 0247/0x **-0852/0 **1338/2 سازگاري فرهنگي

 **-9346/0 **1908/2 **0876/0 **1464/2 اندازه سازمان 

 *-1464/2 *1857/3 *3909/0 *3732/4 حمايت مدير ارشد 

 **9176/0x 12296/0x 2.3818** 3802/0 روابط شرکا 

 **7868/1x 19666/0x 3235/2** 3147/0 مهارت فني

 **-0196/0x  0006/0-x  6278/2** 7427/0 کيفيت برند 

 **3812/3 **353/2   يکپارچگي 

Note1: P<0.01** ;   P<0.05*  ;   Rejected× 
Note2: T ≥ 1.96* 

 زير هايشامل گام فازي، شناختي هاينقشه  ايجاد شوند. فراينددر مرحله بعد روابط علي و معلولي متغيرها مشخص مي

دست  عوامل به بودند ماتريس داده سوال مورد عامل نه  به کنندهمشارکت  يخبره بيست  که امتيازاتي براساس ابتدا در :هستندد

شد.   گرفته درنظر هاپاسخ براي 60 حدبالاي و 28 حدپايين ها پاسخ سوگيري از منظور جلوگيري به که است توضيح به لازمآمد.  

 هايپاسخ کليه  و شدند گرفته  در نظر صفر  معادل بودند 28 کمتر از  يا برابر امتيازهايي متضمن که هاييپاسخ کليه بنابراين،

 شود:مي عمل به شرح ذيل X1 (O11)محاسبه  براي مثال عنوانبه شدند. لحاظ يك با برابر 60 از بيشتر يا برابر

X1 (O11) =  (40-28)/ (60-28) =0.375 

 گانهنه  عوامل از يك هر ارتباط و تعيين نيز روابط عليّ جهت و حذف عوامل ميان معنابي ارتباطات متخصصان نظر براساس

 شناختي ينقشه   نمودار و  5جدول   در دست آمد. نتايجمشخص شد و درنهايت ماتريس نهايي پژوهش به يکديگر با پژوهش

ارشد و روابط  مديريت    استراتژيك، حمايتمتغيرهاي سازگاري  FCMالگوريتم  با توجه به  است.   شده  داده  نشان 2 شکل در فازي

به سازگاريشرکا  و  علّي  متغيرهاي  سازگاريعنوان  برند،  کيفيت  سازمانفرهنگي،  اندازه  مهارتفني،  يکپارچگي  هاي،  و  فني 

بندي  صورت زير اولويت توان عوامل را بهعنوان متغيرهاي معلولي مشخص شدند. همچنين از نظر تاثير و تاثر در سيستم ميبه
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روابط شرکا، سازگاري فني،  هايفرهنگي، مهارتفني، سازگاريارشد، يکپارچگي، سازگاريمديريت    استراتژيك، حمايتکرد: 

   کيفيت برند و اندازه سازمان

 . ماتريس نهايی 5جدول 

اندازه  

 سازمان

کيفيت  

 برند

 حمايت

 ارشدمدير

 مهارت

 فنی

روابط  

 شرکاء
 يکپارچگی 

 سازگاري

 فرهنگی

سازگاري 

 استراتژيک

 سازگاري

 فنی
 

 فنی سازگاري 0   0.88 0.90 0.86   

0.80 0.98 0.90 0.85 0.89 0.87 0.92 0 0.99 
 سازگاري

 استراتژيک

    0.82 0.80 0 0.92  
 سازگاري

 فرهنگی

 يکپارچگی     0     

 روابط شرکا  0.90  0.82 0.98 0 0.95  0.91 0.91

 فنیمهارت    0.98  0   

  0 0.94 0.99 0.97 0.831  0.913 
مدير   حمايت

 ارشد 

 کيفيت برند      0.91  0.92 0 

 اندازه سازمان    0.932     

 

 
 . نمودار علیّ و معلولی2شکل

 گيري بحث و نتيجه
تواند طولاني، پيچيده و  زنجيره تامين مي  .وکار الکترونيکي استهاي زيربنايي مديريت کسبجيره تامين، يکي از پايهزن

شود  ها باعث نارضايتي مشتريان و از دست دادن فروش ميدقتي در آنها و شرکا باشد که بيشامل تعداد زيادي از شرکت

اطلاعات و    سازيه . هدف زنجيره تامين ايجاد ارزش براي مشتري نهايي از طريق يکپارچ(2009،  1توسلي، سردشتي و طوسي

کاهش هزينه ازطريق حذف عمليات تکراري و منابع غيرمفيد انجام شود.    هاي مرتبط است که بايد با هاي بين سازمانفعاليت

نوبه خود شامل ابعاد هزينه، کيفيت،  يابد که کارايي بهتامين افزايش ميسازي آن کارايي زنجيره  با ورورد اطلاعات و يکپارچه
 

1 Tavassoli, S., Sardashti, M., & Toussi 
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ها از تامين مواد اوليه تا شامل تمامي فعاليتمديريت زنجيره تامين  (.  2009پذيري و تحويل است )لاي و همکاران،  انعطاف

سازي و کارايي آن کمك زيادي به بهبود  رو ارزيابي عوامل تاثيرگذار بر يکپارچهباشد، از اينرسيدن کالا به دست مشتري مي

تامين استخراج و  زنجيره    در اين پژوهش سعي بر آن بود عوامل موثر بر يکپارچگي و کارايي مديريتسازمان خاهد کرد. لذا  

ميان آن  عليّ و معلولي  روابط  اينها بررسي گردد.  چگونگي  از عوامل بين از  به کانالرو، تعداي  هاي  سازماني، عوامل مربوط 

در اين    ارائه شدند.   FCMهاي آماري و الگوريتم  ارتباطي و عوامل فناوري مورد بررسي قرار گرفته و نتايج بر اساس تحليل

لاي و همکاران،    (؛2013گورو و ماتاندا )راجاسازي مورد بررسي قرار گرفت و همانند نتايج  پژوهش نقش ميانجي يکپارچه

( تاثير مثبت و معنادار يکپارچگي بر  2014،  2؛ هو، ژاو و ژو2015و همکاران،    1گالگو-؛ گنزالوز2010ويجاياسراثي،  ؛  2009

دهنده  باشد. همچنين نتايج نشاندهنده اهميت يکپارچگي در سازمان ميهاي زنجيره تامين تاييد شد. اين نتايج نشانقابليت

پراژگو و   ؛2009لاي و همکاران،   ؛2013گورو و ماتاندا،  راجا)بود که با نتايج   تامين بر کارايي آنتاثير مثبت يکپارچگي زنجيره  

طور ( يکسان بود. براساس نتايج سازگاري فني هم به2015گالگو و همکاران، -گنزالوز؛ 2014، 3هو، ژاو و لاي ,؛2012اولهاگر، 

کارايي   بر  يکپارچگي  باحضور  و هم  پژوهش  تاثير مي مستقيم  نتايج  با  که  ديويدسون،  )گذارد  و  بود.     (2003بايرد  سازگار 

گورو و  راجاسازي و هم بر کارايي داشت. علاوه بر آن همانند نتايج  استراتژيك تاثير مثبتي هم بر يکپارچه   همچنين سازگاري

که سازگاري    (2013گورو و ماتاندا )راجااما برخلاف  سازي داشت  سازگاري فرهنگي نيز تاثير مثبتي بر يکپارچه  ( 2013ماتاندا )

اين فرضيه پژوهش  اين  کارايي دارد در  بر  تاثير مثبتي  و    رد شد.   فرهنگي  تاثير مثبت  پژوهش  نتايج  براساس  بر آن  علاوه 

توجه اندازه سازمان بر کارايي و يکپارچگي زنجيره تامين تاييد شد که نشان دهنده نقش مهم اندازه سازمان در پذيرش،  قابل

نتايج  با شرکاي زنجيره تامين است.    هاي اطلاعاتي استفاده و يکپارچگي سيستم بر آن همانند    ؛ 2010)ويجاياسراثي،  علاوه 

( تاثير  2006سجي، کيم و کواسجيل،  روابط شرکا داراي اثر مستقيم بر کارايي است و برخلاف )   (2012پراژگو و اولهاگر،  

اطلاعات در محيط امروز بسيار مهم است، زيرا آن    تعيين ارزش بخش فناوريسازي رد شد.  مثبت روابط شرکا بر يکپارچه

فني بالا  هايبا مهارت اطلاعات  تواند بر چگونگي مديريت اين نهاد توسط مديران تاثير بگذارد. بخش فناوريطور مستقيم ميبه

  هاي استراتژيك مديران فناوري ترين ويژگيعنوان يکي از مهماطلاعات، به  هاي فناوريپذيري زيرساختمنجر به افزايش انعطاف

طور به اطلاعات  بخش فناوري   (2011)تسنگ، وو و انجوين،  شود. در اين پژوهش نيز همانند پژوهش  مي کارواطلاعات و کسب

وري خدمات ارتباطات  افزار و بهرهوري تعمير و نگهداري نرمکار، بهرهوهاي کاربردي کسبافزارهاي برنامهمستقيم بر کارايي نرم

به دست آمده، تاثير مستقيم کيفيت برند بر کارايي مشخص شد و نيازي به حضور يکپارچگي  گذارد. با توجه به نتايجتاثير مي

تواند هم بر يکپارچگي و هم بر کارايي زنجيره براي اين متغير احساس نشد. همچنين مشخص شد که حمايت مديريت ارشد مي

اطلاعات مثبت نباشد ، حتي در صورت مهيا بودن تمام شرايط    تامين موثر باشد. اگر نگرش مديران نسبت به پذيرش فناوري

 (. 2003ويدسون،  بايرد و دي)ترين عوامل موثر است  توان انتظار پيشرفت در اين زمينه را داشت. اين متغير يکي از مهمهم نمي

گير داشته باشند مطمئنا در فرهنگ سازماني  با توجه به نتايج اگر دو يا چند شرکت از لحاظ اهداف سازماني تفاوت چشم

رو  ها فرايند بسيار سخت و پيچيده و شايد غيرممکن است، از اينکردن اين استراتژي هم با يکديگر متفاوت هستند و هماهنگ

فرهنگي و فني رابه مرور    توان سکوي پرتابي براي يکپارچگي دانست چون به همراه خود سازگارياستراتژيك را ميسازگاري  

عوامل با توجه به درجه همراه خواهد داشت. علاوه بر آن نتايج حاصل از الگوريتم نقشه شناختي فازي نشان دادند که زمان به  

سازي، سازگاري فني، سازگاري فرهنگي،  اهميت عبارتند از: روابط شرکا، سازگاري استراتژيك، حمايت مديريت ارشد، يکپارچه

مديريت  استراتژيك و حمايت  هاي فني، کيفيت برند و اندازه سازمان، که در صنعت مورد بررسي روابط شرکا، سازگاريمهارت

ترين عواملي هستند که بايد موردتوجه قرار گيرند زيرا اين متغيرها، متغيرهاي عليّ در پژوهش صورت گرفته هستند ارشد مهم

فني و يکپارچگي  هاي، مهارت فني، اندازه سازمانفرهنگي، کيفيت برند، سازگاري  و بر روي متغيرهاي معلول يعني سازگاري  

متغير سازگاري استراتژيك و حمايت مديريت ارشد متغيرهاي ذهني هستند.اين بدين معناست  گذارند. از ميان اين سه  تاثير مي

 
1 Gonzálvez-Gallego 
2 Huo, B., Zhao, X., & Zhou, H. 
3 Huo, B., Zhao, X., & Lai, F 
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هاي معنوي تاکيد شود تا بر ابزارها. نتايج نشان  منظور پيشرفت اين صنعت در مديريت زنجيره تامين بايد بيشتر بر جنبهکه به

 داد ابزار مهم هستند اما تا ذهنيت براي اين کار وجود نداشته باشد ابزار بلا استفاده خواهند بود. 

نتايج حاصل از اين پژوهش درک روشني از متغيرهايي که تاثير مستقيم بر عملکرد زنجيره تامين دارند، متغيرهايي که از 

در اختيار سازي و هم بر کارايي تاثير بگذارند  توانند همزمان هم بر يکپارچه سازي و همچنين عواملي که ميطريق يکپارچه 

ها کسب کنند. اما اين پژوهش  توانند درک روشني از عوامل و دليل انتخاب آنها ميدهند. لذا مديران و سازمانمديران قرار مي

فقط به شناسايي عوامل موثر محدود نشده و روابط علّي و معلولي ميان اين روابط را نيز مشخص کرده است و همچنين مشخص 

ها کمترين تاثير را دارند، بنابراين مديران يك از آنيك از اين متغيرها داراي بيشترين تاثير بر سيستم هستند و کدامشد کدام

   ها صرف کنند.ترين عوامل را به خوبي شناسايي و بيشترين سرمايه را براي کسب بيشترين بازدهي براي آن توانند مهممي

 هاها عوامل و اولويت آنآن ماهيت مأموريت و صنعت نوع ها،سازمان فعاليتمختلف   هايزمينه اساس بر که است بديهي

هاي جديد و/يا مهندسي مجدد فرايندهاي  تامين اغلب نيازمند اجراي پروژه زنجيره    کرد. هماهنگي موفق مديريت خواهد تغيير

تامين مياطلاعات ميان   منظور تسهيل جريان کارآمد و موثر محصولات وموجود به بنابراين،شرکاي زنجيره   توصيه باشد. 

 قرار موردسنجش را خاص خود وضعيت خود کليدي ذينفعان از با نظرخواهي سازمان مديران مدل اين از با الگوگيري تا شودمي

 دهند.  

يکپارچگي و کارايي زنجيره تامين مورد بررسي قرار گرفتند، عوامل ديگري همچون در اين پژوهش تعدادي از عوامل موثر بر  

نوآوري توانند بر يکپارچگي و کارايي زنجيره تامين موثر باشند.  نيز وجود دارند که مينوآوري، پويايي داده و پيچيدگي فرايندها  

با افزودن عوامل ذکر شده اين مدل را توسعه داده  هاي آينده بايد بنابراين پژوهشباشد.  عامل مهمي در استفاده از فناوري مي

 مورد بررسي قرار دهند. و تاثير اين عوامل را نيز 

يعني    توان اين پژوهش را به سمت ديگر سازمانها بود اما ميکنندگان آنو تامين  تمرکز اين پژوهش بيشتر روي سازمان

هاي آينده حوزه بررسي را گسترش که پژوهش  شودگسترش داد. همچنين پيشنهاد مي  فروشان و مشتريانکنندگان، خردهتوزيع 

 داده و به بررسي و مقايسه عوامل موثر بر يکپارچگي و کارايي زنجيره تامين در صنايع مختلف همچون تجاري و غيره بپردازند. 

 

 

 

 
 

  

  

http://www.miej.ir/


 18 -1، ص 1404 زمستان، 44پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

 منابع 

 PLS  -( معرفي مدل يابي معادلات ساختاري به روش حداقل مجذورات جزئي  1391آذر، ه و محمودي، ح. )اماني، ج. خضري  (1

- PM  -   55-41(: ص.  1شناختي. )و کاربرد آن در پژوهش هاي رفتاري. برخط دانش روان. 

(. ارائه مدلي پيرامون بازاريابي نوآورانه در مديريت زنجيره تأمين با رويکرد فناوري اطلاعات: براي خلق  1389تقوي، ع.آ.ع. ) (2

 ارزش بالاتر. پايان نامه فناوري اطلاعات، دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي. 

، دانشگاه  (. برنامه ريزي استراتژيك با رويکرد مهندسي مجدد. پايان نامه کارشناسي ارشد مهندسي صنايع1381رامشك، ع.ا. ) (3

 . 1381  ،علم وصنعت ايران

در صنعت ارتباطات    ICT(. بررسي ارتباط ميان عوامل مؤثر بر ترک خدمت دانشگران1393ن. )  ،مهرگان، م.د. سيدکلالي (4

 (. 18)  ،هاي مديريت عموميهاي شناختي فازي. پژوهش   همراه ايران با استفاده از متدولوژي نقشه

5) Armstrong, C. P., & Sambamurthy, V. (1999). Information technology assimilation in firms: The 

influence of senior leadership and IT infrastructures. Information systems research, 10(4), 304-327. 

6) Azevedo, S. G., Govindan, K., Carvalho, H., & Cruz-Machado, V. (2012). An integrated model to 

assess the leanness and agility of the automotive industry. Resources, Conservation and Recycling, 66, 

85-94. 

7) Baihaqi, I., & Sohal, A. S. (2013). The impact of information sharing in supply chains on organisational 

performance: an empirical study. Production Planning & Control, 24(8-9), 743-758. 

8) Byrd, T. A., & Davidson, N. W. (2003). Examining possible antecedents of IT impact on the supply 

chain and its effect on firm performance. Information & Management, 41(2), 243-255. 

9) Chen, H., Daugherty, P. J., & Roath, A. S. (2009). Defining and operationalizing supply chain process 

integration. Journal of Business Logistics, 30(1), 63-84. 

10) Chwelos, P., Benbasat, I., & Dexter, A. S. (2001). Research report: Empirical test of an EDI adoption 

model. Information systems research, 12(3), 304-321. 

11) Cirrone, G. A. P., Donadio, S., Guatelli, S., Mantero, A., Mascialino, B., Parlati, S., ... & Viarengo, P. 

(2004). A goodness-of-fit statistical toolkit. IEEE Transactions on Nuclear Science, 51(5), 2056-2063. 

12) Clifford Defee, C., & Stank, T. P. (2005). Applying the strategy-structure-performance paradigm to 

the supply chain environment. The International Journal of Logistics Management, 16(1), 28-50. 

13) Du, T. C., Lai, V. S., Cheung, W., & Cui, X. (2012). Willingness to share information in a supply 

chain: A partnership-data-process perspective. Information & Management, 49(2), 89-98. 

14) Fornell, C., & Bookstein, F. L. (1982). Two structural equation models: LISREL and PLS applied to 

consumer exit-voice theory. Journal of Marketing research, 440-452. 

15) Gonzálvez-Gallego, N., Molina-Castillo, F. J., Soto-Acosta, P., Varajao, J., & Trigo, A. (2015). Using 

integrated information systems in supply chain management. Enterprise Information Systems, 9(2), 

210-232. 

16) Huo, B., Zhao, X., & Lai, F. (2014). Supply chain quality integration: antecedents and consequences. 

IEEE Transactions on Engineering Management, 61(1), 38-51. 

17) Huo, B., Zhao, X., & Zhou, H. (2014). The effects of competitive environment on supply chain 

information sharing and performance: an empirical study in China. Production and Operations 

Management, 23(4), 552-569. 

18) Jairak, R., & Praneetpolgrang, P. (2010). Using Fuzzy Cognitive Map Based On Structural Equation 

Modeling for Designing Optimal Control Solution for Retaining Online Customers. 

19) Jin, B. (2006). Performance implications of information technology implementation in an apparel 

supply chain. Supply Chain Management: An International Journal, 11(4), 309-316. 

20) Jin, Y., Vonderembse, M., Ragu-Nathan, T. S., & Smith, J. T. (2014). Exploring relationships among 

IT-enabled sharing capability, supply chain flexibility, and competitive performance. International 

Journal of Production Economics, 153, 24-34. 

21) Kim, D., Cavusgil, S. T., & Calantone, R. J. (2006). Information system innovations and supply chain 

management: channel relationships and firm performance. Journal of the Academy of Marketing 

Science, 34(1), 40-54. 

22) Kline, P. (1994). An easy guide to factor analysis. London: Routledge. 

http://www.miej.ir/


 18 -1، ص 1404 زمستان، 44پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 
23) Koh, S. L., Genovese, A., Acquaye, A. A., Barratt, P., Rana, N., Kuylenstierna, J., & Gibbs, D. (2013). 

Decarbonising product supply chains: design and development of an integrated evidence-based 

decision support system–the supply chain environmental analysis tool (SCEnAT). International 

Journal of Production Research, 51(7), 2092-2109. 

24) Kozlenkova, I. V., Hult, G. T. M., Lund, D. J., Mena, J. A., & Kekec, P. (2015). The role of marketing 

channels in supply chain management. Journal of Retailing, 91(4), 586-609. 

25) Li, S., & Lin, B. (2006). Accessing information sharing and information quality in supply chain 

management. Decision support systems, 42(3), 1641-1656. 

26) Li, G., Yang, H., Sun, L., & Sohal, A. S. (2009). The impact of IT implementation on supply chain 

integration and performance. International Journal of Production Economics, 120(1), 125-138. 

27) Prajogo, D., & Olhager, J. (2012). Supply chain integration and performance: The effects of long-term 

relationships, information technology and sharing, and logistics integration. International Journal of 

Production Economics, 135(1), 514-522. 

28) Patterson, K. A., Grimm, C. M., & Corsi, T. M. (2003). Adopting new technologies for supply chain 

management. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 39(2), 95-121. 

29) Rajaguru, R., & Matanda, M. J. (2013). Effects of inter-organizational compatibility on supply chain 

capabilities: Exploring the mediating role of inter-organizational information systems (IOIS) 

integration. Industrial Marketing Management, 42(4), 620-632. 

30) Riste, T. (2014). Challenges of information technology and supply chain management in logistic 

sector: with an overview of Quehenberger logistics in Macedonia. In International Scientific 

Conference of IT and Business-Related Research-SINTEZA (pp. 10-15308). Singidunum University. 

31) Rodon, J., Sese, F., & Christiaanse, E. (2011). Exploring users' appropriation and post‐implementation 

managerial intervention in the context of industry IOIS. Information Systems Journal, 21(3), 223-248. 

32) Seggie, S. H., Kim, D., & Cavusgil, S. T. (2006). Do supply chain IT alignment and supply chain 

interfirm system integration impact upon brand equity and firm performance?. Journal of business 

research, 59(8), 887-895. 

33) Shaw, M. J., Subramaniam, C., Tan, G. W., & Welge, M. E. (2001). Knowledge management and data 

mining for marketing. Decision support systems, 31(1), 127-137. 

34) Stadtler, H. (2015). Supply chain management: An overview. In Supply chain management and 

advanced planning (pp. 3-28). Springer Berlin Heidelberg. 

35) Tavassoli, S., Sardashti, M., & Toussi, N. K. N. (2009, August). Supply chain management and 

information technology support. In Computer Science and Information Technology, 2009. ICCSIT 

2009. 2nd IEEE International Conference on (pp. 289-293). IEEE. 

36) Tseng, M. L., Wu, K. J., & Nguyen, T. T. (2011). Information technology in supply chain management: 

a case study. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 25, 257-272. 

37) Thong, J. Y., Yap, C. S., & Raman, K. S. (1996). Top management support, external expertise and 

information systems implementation in small businesses. Information systems research, 7(2), 248-267. 

38) van Donk, D. P., & van der Vaart, T. (2016). A critical review of surveys in supply chain integration 

research. In Developments in Logistics and Supply Chain Management (pp. 38-51). Palgrave 

Macmillan UK. 

39) Vickery, S.K., Jayaram, J., Droge, C., Calantone, R. )2003(. The effects of an integrative supply chain 

strategy on customer service and financial performance: an analysis of direct versus indirect 

relationships. Journal of Operations Management 21 (5), 523–539. 

40) Vijayasarathy, L. R. (2010). An investigation of moderators of the link between technology use in the 

supply chain and supply chain performance. Information & Management, 47(7), 364-371. 

41) Wang, X. (2012, October). Research on the construction of supply chain collaboration system based 

on information sharing. In 2012 International Conference on Information Management, Innovation 

Management and Industrial Engineering (Vol. 1, pp. 469-472). IEEE. 

42) Wei-Chen, T. (2010, July). The moderating effect of IT capability on the service innovation and supply 

chain performance. In Picmet 2010 Technology Management For Global Economic Growth (pp. 1-8). 

IEEE. 

http://www.miej.ir/


 18 -1، ص 1404 زمستان، 44پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 
43) Wu, L., Chuang, C. H., & Hsu, C. H. (2014). Information sharing and collaborative behaviors in 

enabling supply chain performance: A social exchange perspective. International Journal of Production 

Economics, 148, 122-132. 

44) Zhang, X., & Liu, Y. (2007, September). The impact of ICT on supplier-buyer relationship in different 

types of supply chain. In 2007 International Conference on Wireless Communications, Networking 

and Mobile Computing (pp. 4694-4697). IEEE. 

45) Zhou, H., Shou, Y., Zhai, X., Li, L., Wood, C., & Wu, X. (2014). Supply chain practice and information 

quality: A supply chain strategy study. International Journal of Production Economics, 147, 624-633. 

 

 

http://www.miej.ir/

