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 چکيده
 کنند. افزون درك را خود رقابتی محیط هاشرکت که است آن متقاضی جدید رقابتی چالش هاي

 ادامه دهند خود فعالیت به می توانند هاییسازمان تنها رقابتی، هايمحیط شکل گیري با این، بر

 ابعاد با عملکردهاي کرده و  تقویت نوآوري همچون سازمانی مهم هايقابلیت در را خود عملکرد که

 این رو، این باشند. از داشته را نوآوري و کیفیت هايمقوله در وپیچیده، چندبعدي ساختارهاي و

کیفیت به عنوان متغیر هاي اصلی  و مدیریت بین نواوري مدل کسب و کار رابطه بررسی به پژوهش

 پژوهش،جامعه آماري  .پردازدمی رضایت شغلی و تعهد سازمانی به عنوان متغیر هاي میانجی و

 نفر 111شامل جمعاً که تهران است، استان 1راه سازي گرید  کارکنان بخش اداري شرکت هاي

-روش نمونه .ه استنفر بدست آمد 101نمونه آماري با استفاده از فرمول کوکران  باشند. تعدادمی

 محقق ساخته ها از پرسشنامهآوري دادهبراي جمع و گیري در این پژوهش بصورت تصادفی ساده 

 همبستگی آزمون از فرضیات تحقیق، سنجش ه است. برايگزینه اي استفاده شد 5و طیف لیکرت 

و  SPSS24ساختاري )نرم افزارهاي  معادله مدل سازي از مربوطه مدل برازش و تأیید جهت و

Smartpls3.0سطح فرضیه هاي پژوهش در تمام که است بیانگرآن هایافته .است گردیده ( استفاده 

  .شوندتایید می اطمینان درصد 95  با و 0001

 کار و مدیریت کیفیت و کسب نوآوري قابلیت میانجی تعهد سازمانی و رضایت شغلی بر نقش اثبات

 دارد و کیفیت بر مدیریت مستقیمی و مثبت کسب وکار تأثیر نوآوري قابلیت که، معناست این به

 .شد خواهد خدمات و محصولات ارتقاي و بهبود موجب

 .رضایت شغلی، تعهد سازمانی کار، مدیریت کیفیت، و کسبمدل  نوآوري :يديکل واژگان
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 3، امير عزیزي2، علی تقی زاده هرات1علی رستم پور

 .دانشجوي کارشناسی ارشد، مهندسی صنایع دانشگاه ازاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات، تهران، ایران 1
 .مهندسی، دانشگاه ازاد سلامی، واحد پرند، تهران، ایراناستادیار گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی  2
استادیار گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی مهندسی، دانشگاه ازاد سلامی، واحد علوم تحقیقات،  1

 .تهران، ایران
 

 نام نویسنده مسئول:

 علی تقی زاده هرات

مدل کسب و کار  ينواورميان رابطه  ییشناسا جهت یارائه مدل

 یو تعهد سازمان یشغل تیرضا يگریانجيبا م تيفيک تیریو مد

 يکوچک و متوسط اقتصاد هاي بنگاهمورد مطالعه : 
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 مقدمه

 طور که به هستند هاییویژگی جمله از تکنولوژي انتقال سرعت و ارتباطات جریان بهبود شدید، رقابت سازي،جهانی اخیر، هايسال در

 جلب منظور رابه خود رقابتی محیط هاشرکت که است آن متقاضی جدید رقابتی هايچالش .یافته اند شیوع رقابتی محیط هاي در گسترده

 از امروز درك کنند.دنیاي طولانی مدت، بقاي هدف با جدید بازارهاي با یافتن تطبیق و رقبا از مداوم جویی هايسبقت  مشتریان، رضایت

است.  برخوردار مختلف هايسازمان و صنایع در فشرده رقابت و تکنولوژي رشد به رو روند شتابان، و دائمی تحول و تغییر فزاینده، پیچیدگی

 .شودمی تلقی ضروري بازار بخش بندي و رقابتی مزیت کسب جهت ها،شرکت براي مشتریان نیازهاي پیشبینی و شناخت شرایطی، چنین در

 و جذب محور حول منابع و هااستراتژي اهداف، کلیه جهت گیري و شده سازمان قلمداد چابکی تقویت در محوري و کلیدي عامل مشتري

 انتظار توانمی مشتریان وفاداري افزایش با که معنا بدین است؛ استراتژیک چالشی تقویت وفاداري و حفظ واقع، در  .باشدمی مشتري نگهداري

 است، توجه اثرگذار او وفاداري نهایت در و مشتري رضایت روي بر که مهمی مسئله ودیابد . ارتقا شرکت،سوددهی میزان و بازار سهم داشت

 .است مشتري به شده ارائه خدمات و محصولات در نوآوري و کیفیت به شرکت

 به کیفیت نیز مدیریت است و شده معرفی رقابتی کاملاً بازارهاي در باقی ماندن جهت حیاتی فاکتورهاي از یکی عنوان به کیفیت

می پرورش سازمانی تغییرات و مستمر بهبود بهبود طریق از را سازمانی کارکردهاي همه که شده گرفته نظر در مدیریتی يفلسفه یک يمنزله

 سازمان، پذیري انعطاف ارتقاي مشتریان، رضایت شرکتبه دستیابی به منجر ها،شرکت عملیاتی و مالی عملکردهاي انجام در مشارکت با و دهد

از طرفی تلاطمات شدید   شد.  خواهد کسب وکار تعالی درنهایت، و بالاتر رقابتی مزیت و هاهزینه کاهش کارکنان، رضایت و مشارکت افزایش

 قادر نوآور، هايشرکت که چرا است، نموده خود استراتژي اصلی هايبخش از یکی عنوان به نوآوري پذیرش بهها را مجبور محیطی، سازمان

 دهند پاسخ محیطی هايچالش به هاشرکت سایر از سریعتر و بهتر بود خواهند

 هب هاسازمان عملکرد ارزیابی جهت کلیدي اي مقوله عنوان به و غیرمالی کلیدي هدف یک عنوان به امروزه وکار کسب مدل در نوآوري

 اغلب مهم فرآیند این از مهمی بخش وجود این با. نمایند می هزینه نوآوري جهت دلار میلیاردها سالانه هاشرکت که صورتی به اید می حساب

 کاربردي نظرات.  هاست سازمان در کیفیت مدیریت و وکار کسب مدل نوآوري بین رابطه هم آن که گیردمی قرار توجه عدم و فراموشی مورد

 توسعه مانیز کیفیت مدیریت است؛ کرده فراهم وکار کسب قابلیت براي پژوهشی ي سابقه یا زمینه یک کیفیت مدیریت که کنندمی فرض

 اندکی هايشرکت دیگر سویی از( . 201۲هرمن،)کندمی و فراهم وکار کسب نوآوري قابلیت ساخت براي عوامل مجموعه که یک یابد می

 متفاوت هايمدل وجود امر این دلیل که دهند،می قرار ارزیابی و سنجش مورد دقت به ها مقوله دیگر کنار در را شان نوآورانه هايفعالیت

 (201۲پاراجوگو،) نوآورانه نتایج و پیشران عوامل در پایدار رویکرد یک براي است مانعی خود که باشدمی تجربی تحقیقات در نوآوري سنجش

 داخلی هاي دانشگاه هاي نامه پایان و معتبر نشریات مقالات به مراجعه با که شودمی اشکار کاملا تحقیق این انجام ضرورت و اهمیت زمانی

 بنگاه و موسسات ها،ارگان در امروز، دنیاي در موفقیت حیاتی و مهم عامل یک عنوان به وکار کسب مدل در نواوري بحث که شودمی مشاهده

 را رقابت توانایی کنونی جامعه بر حاکم اقتصادي شرایط در خواهندمی که متوسطی و کوچک هاي شرکت. است افتاده قلم از اقتصادي هاي

 مشتریان ایترض افزایش به منجر که کیفیت مدیریت فرایند روي بر متغیر این تاثیر و خود وکار کسب مدل در نواوري بحث به باید باشند دارا

 مورد مختلف وکار کسب نواورانه و جدید مدل جامع، مدل یک معرفی جهت بپردازند. بنابراین بیشتر شد، خواهد هاان محصولات و خدمات از

)اهندانی،  .است امده دست به ست، فعلی اقتصادي شرایط با متناسب که پژوهش این تلفیقی و جدید مدل هاان برایند از و قرارگرفته بررسی

1192.)  

 

 پيشينه تحقيق
 وآورين و بازار توسعه با ارتباط در سازمان عملکرد بر آن تاثیر و استراتژي گیري شکل ماهیت ( در مقاله اي به بررسی 2012لایتنر  )

 گیري شکل. به دست امده است سال ده زمان مدت اتریشی در شرکت 91 از تجربی مطالعه یک اساس بر مقاله این  .پرداخته است محصول

به دست امده  2001 و 1995 هاي سال در شده انجام تحقیق دو به مربوطه اقدامات و استراتژیک اهداف تحلیل این پژوهش توسط استراتژي

توان این اظهار نظر را کرد دهد هر چند میاستراتژي و عملکرد سازمان را نشان نمی میان فرم مستقیمی ارتباط هیچ این مقاله نتایج  است.

 اییه که  استراتژي هاي نوظهور کمتر در مسیر رشد و توسعه قرار داشتند. نویسندگان این پژوهش بر خلاف انتظارشان پی بردند که  شرکت

 دست ودند، بهب پویا صنایع بیشتري در فروش نسبت به شرکت هایی که در رشد کردند می استفاده پایدار بازار توسعه در  استراتژي یک از که

 بازار در ينوآور هاي استراتژي گیري شکل براي اطلاعات مختلف منابع نقش بررسی با توان گفت که نویسنده این مقاله آوردند. در پایان می

ساله،اطلاعاتی به دست اورده که در مقالات مشابه یافت  ده زمانی دوره یک طی مختلف هاي محیط در عملکرد بر آن تاثیر و محصول و

 شد.نمی
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تولید شرکت هاي  در اکتشاف یک: استراتژیک منظر از کار و کسب مدل نوآوري"( مقاله اي تحت عنوان 201۲امار و همکارش )

 در نوآوري براي ایجاد ها شرکت توسط شده متمایز مسیرهاي شناسایی مقاله این هدف ارائه کردند."(SMEs اقتصادي کوچک و متوسط)

 نوآوري مایزمت الگوهاي دارند قصد نویسندگان است. ( تحلیلگر و مدافع،اینده نگر استراتژیک) مختلف موقعیت میان در کار، و کسب هاي مدل

 هماهنگی با رابطه در را (SMEs) متوسط و کوچک موسسات اقتصادي و کرده برجسته استراتژیک موقعیت هر در را (BMI) کار و کسب مدل

پژوهش با استفاده از یک مدل  این تحقیقاتی مدل .کنند هدایت در ان ها، نوآوري کارشان و زمان اجراي و کسب هاي بین مدل مناسب

این  آماري تحلیل نمونه است. گرفته قرار آزمایش موردو  یافته اقتباس شده، توسعه  Miles and Snow’s cycle منطق از کامپوزیتی که

میلیون  50ها کمتر از کارمند داشته و درامد ان 250تا  10فرانسوي که بین  هاي فرآورده تولیدکننده بخش 12 از شرکت 169 پژوهش شامل

 مباحث کارآفرینی، به که مربوط BMI خاص ياجزا از استفاده به تمایل ها SMEs که این تحقیق نشان داد که نتایج  .باشد می یورو است،

 آن رد که خاص، موقعیت به وابسته پویا سازگاري یک در دارند تمایل ها شرکت در نتیجه، .است،دارند تصمیمات مدیریتی خود و مهندسی

 کار و کسب ها مدل SMEsتوان نتیجه گرفت که بنابراین می کنند، پیدا تکامل ، محدود شده ها گزینه از مجموعه یک به BMI هاي ویژگی

 .بینندخود وابسته می استراتژیک هاي انتخاب به را جدید

 نممک که رشد تکمیلی راهکارهاي عنوان به نوآوري مختلف انواع نتایج و ( در مقاله اي به بررسی پیشینه201۲جواد نیا و همکاران )

 اساس بر مطالعه این هدایت کند، پرداخته اند. صادراتی بازارهاي در موفقیت به دستیابی براي ( راSMEs) متوسط و کوچک هاي شرکت است

 مدل ها دریافت و سپس با استفاده ازاز ان پرسشنامه 1۲0 انجام شده که در مجموع  نروژي کننده صادر هاي شرکت درباره کمی تحقیق

 رکتش تمایل رشد میان داري معنی و مثبت ارتباطات تحقیق ایننتایج  .انجام شد تحلیل و تجزیه نمونه ها روي بر ساختاري معادلات سازي

 وآورين استراتژي با مثبتی ها ارتباط شرکت این صادرات میزان این، بر علاوه. داد نشان را کار و کسب مدل و محصول ها در نوآوري پیگیري و

  .است منفی کار و کسب مدل نوآوري در آن با ارتباط اما داشته، خود محصول

ارائه کردند. نویسندگان "کار و کسب بازسازي دوران در تکنولوژي و استراتژي تعامل"( مقاله اي تحت عنوان 201۲برمن و همکاران)

 اساسی ورط کار که به و کسب محیط یک براي به هاي سنتی استراتژیک این مقاله با بررسی تجربه هاي میدانی و عملی پی برندن که روش

 توسعه هاي روش آن در که را هایی راه از برخی هاآن اند و نیاز به بازنگري دارند.در حال تغییر است، طراحی نشده دیجیتال تکنولوژي با

 کردند. مطرح بمانند، باقی شناختی محاسبات و دیجیتال مجدد مهندسی مصنوعی، هوش جهان در تا گیرند قرار بازنگري مورد باید استراتژي

  استراتژیک هاي فرصت کلیدي براي تحول و استفاده از شده و هاي تاکتیکی مزیت باعث ایجاد دیجیتال فناورياین مقاله با تاکید بر اینکه 

 و همشتري شده را داشت ارزش براي شرکت ها باید توانایی شناخت عواملی که باعث ایجاد مورد استفاده هاي کند که استراتژياست، بیان می

 اختنشن کنند کهدهد. در پایان نویسندگان این پژوهش بیان می نشان واکنش تغییر بازاردر حال شرایط خود نسبت به به خود همچنین

 کردن اینکه، مشخص و بینی پیش براي مشتریان با کار با  "”Digital Reinvention“  دیجیتال پیشرفته هاي آوري فن از استفاده با آینده

 شروع خواهد شد..است آینده در شرکت به مایل آنها چه مکانی و یچه زمان چگونه،

 تیجامع مربوط به افراد و رضا تیفیک تیریمد يها وهیش نیب یرابطه چند سطح یبررس ( در مقاله اي به 201۲پاراجوگو و همکاران )

 يها هیآزمون فرض يابر ( تاکید کرده اند.organizational climateی)سازماندهجو  هینظر بر این مقاله سندگانی. نوپرداختندکارکنان  یشغل

 فعالیتکه  دادنشان  ي این مقالهها افتهی .استفاده شده است ایسازمان در استرال 21کارمند در  201از   یچندسطح ياز مدل ساز ق،یتحقاین 

 يمارارتباط معنادار آ داشته وبر نگرش کارکنان  يقو يریرابطه مثبت و تأث یو سازمان يدر سطوح فرد یشغل تیمرتبط با رضا TQMهاي 

 ؛شده، گسترش داده است انجام يتنها در سطح فردکه را  یمطالعات قبل يها افتهی ،ی در سطح سازمانیشغل تیو رضا TQM يها وهیش نیب

 را ضروري دانسته است. در سطح گسترده شرکت تیریاصل مد کیبه عنوان  TQM يداریاز پا تیحمااین پژوهش  ن،یبنابرا

سازمانی  شهروندي رفتار به نسبت سازمانی تعهد و کاري انگیزه شغلی، رضایت تحلیل رابطه بین ( در مقاله اي به بررسی و201۲ادامی)

اندونزي انتخاب شده است. براي بررسی رابطه   Lhokseumaweپرداخته است. جامعه اماري این تحقیق از میان کارمندان بانک در  منطقه 

( استفاده شده است. نتایج این Amosنرم افزار )با استفاده از روش معادلات ساختاري  گیري اندازه هاي مدل تحلیل و تجزیهاین تحقیق از 

این  شان داده است. همچنین یافته هايسازمانی را ن تعهد بر شغلی رضایت تاثیر مثبت و کاري انگیزه بر شغلی همزمان رضایت تأثیرتحقیق 

 گذار است. تأثیر سازمان تعهد بر کار انگیزش پژوهش بیان کرده که

 و شده درباره نواوري مدل کسب و کارانجام تحقیقات اولین 1962 سال از گرفته، صورت اسکوپوس سایت در که مطالعاتی طبق بر

 ترگسترده و بیشتر بسیار بحث این به مندي علاقه مرور به ولی نداشته زیادي صعودي سیر 2002 سال تا مقالات این انتشار. است گشته منتشر

 دهد.می نشان را متغیر این درباره شده نگاشته مقالات پیشرفت به رو مسیر دهنده نشان 1شکل شماره  .است شده
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 کاردرباره نواوري مدل کسب و  Scopus در شده نمایه مقالات تعداد -1شکل شماره 

 این تعداد که بوده است آمریکا کشور در مطالعات بیشترین اند. نموده فعالیت نواوري مدل کسب و کار حوزه در متعددي پژوهشگران

 که است کشورهایی جمله از شده شناخته و مقاله مفید 22 حدود با نیز ایران کشور رسد. می معتبر مقاله 2۲00 از بیش به کنون تا مقالات

 برداشته اند. قدم مسیر این در که است کشورهایی لیستی از دهنده نشان -2شکل دارد. فعالیت زمینه این در

 

 نواوري مدل کسب و کار تحقيقات زمينه در فعال کشورهاي -2شکل شماره 

 ودهنم ارائه عمومی مدلی محققان بیشتر که معنی این به.است بوده متفاوت مختلف، صنایع در نواوري مدل کسب و کار تمرکز همچنین

 و کار میان مدیریت کسب این در که اند شده متمرکز خاص صنعت یک در پژوهشگران اکثر البته .باشد داشته کاربرد صنایع تمامی در که اند

 .دارد را پژوهش بیشترین

 

 صنعت نوع اساس بر شده متغير نواوري کسب وکار چاپ مقالات درصد -3شکل شماره 

 و شده مدیریت کیفیت انجام نواوري درباره تحقیقات اولین 19۲0 سال از گرفته، صورت اسکوپوس سایت در که مطالعاتی طبق بر

 ترتردهگس و بیشتر بسیار بحث این به مندي علاقه مرور به ولی نداشته زیادي صعودي سیر 1992 سال تا مقالات این انتشار. است گشته منتشر

 دهد.می نشان را متغیر این درباره شده نگاشته مقالات پیشرفت به رو مسیر دهنده نشان -2شکل . است شده

 

 درباره مدیریت کيفيت Scopus در شده نمایه مقالات تعداد -4شکل شماره 
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 این تعداد که بوده است آمریکا کشور در مطالعات بیشترین اند. نموده فعالیت نواوري مدیریت کیفیت حوزه در متعددي پژوهشگران

 این در که است کشورهایی جمله از شده شناخته و مقاله مفید 2 حدود با نیز ایران کشور رسد. می معتبر مقاله 12 از بیش به کنون تا مقالات

 برداشته اند. قدم مسیر این در که است کشورهایی لیستی از دهنده نشان -5شکل  دارد. فعالیت زمینه

 

 مدیریت کيفيت تحقيقات زمينه در فعال کشورهاي -5شکل شماره

 که اند ودهنم ارائه عمومی مدلی محققان بیشتر که معنی این به.است بوده متفاوت مختلف، صنایع در مدیریت کیفیت تمرکز همچنین

 رینبیشت صنعت دارو میان این در که اند شده متمرکز خاص صنعت یک در پژوهشگران اکثر البته. باشد داشته کاربرد صنایع تمامی در

 .دارد را پژوهش

 

 صنعت نوع اساس بر شده متغير مدیریت کيفيت چاپ مقالات درصد -6شکل شماره 

 گشته منتشر و شده شغلی انجام رضایت درباره تحقیقات اولین 1920 سال از گرفته، صورت اسکوپوس سایت در که مطالعاتی طبق بر

 شده نگاشته مقالات پیشرفت به رو مسیر دهنده نشان -۲شکل .است نموده پیدا خود به صعودي سیر کم کم 1970 سال از مقالات این است.

 .است متغیر این درباره

 

 درباره رضایت شغلی Scopus در شده نمایه مقالات تعداد -7شکل 

 مقالات این تعداد که بوده است آمریکا متحده ایالت در مطالعات بیشترین اند. نموده تحقیق شغلی رضایت حوزه در متعددي کشورهاي

 زمینه این در که است کشورهایی جمله از شده شناخته کاربردي و مقاله 15 حدود با نیز ایران کشور .رسدمی مقاله 1۲90 از بیش به تاکنون

 برداشته اند. قدم مسیر این در که است کشورهایی از دهنده لیستی نشان -۲شکل است. نموده فعالیت
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 رضایت شغلی تحقيقات زمينه در فعال کشورهاي -۸شکل

 که ندا نموده ارائه عمومی مدلی محققان بیشتر که معنی این به .است بوده متفاوت مختلف، صنایع در رضایت شغلی تمرکز همچنین

 رینبیشت دارو صنعت میان این در که اند شده متمرکز خاص صنعت یک در پژوهشگران اکثر البته. باشد داشته کاربرد صنایع تمامی در

 .دارد را پژوهش

 

 صنعت نوع اساس تعهد رضایت شغلی بر متغير شده  چاپ مقالات درصد -۹شکل 

 منتشر و گرفته انجام تعهد سازمانی درباره تحقیقات اولین 1959 سال است، شده داده نشان اسکوپوس سایت در که مطالعاتی طبق بر

 نگاشته مقالات پیشرفت به رو مسیر دهنده نشان -10شکل است.گرفته  خود به صعودي سیر کم کم 19۲5 سال از مقالات این است. گردیده

 است. متغیر این درباره شده

 

 درباره تعهد سازمانی Scopus در شده نمایه مقالات تعداد -1۱شکل 

 است بوده آمریکا ایالت متحده در مطالعات بیشترین اند. نموده تحقیق سازمانی تعهد حوزه در متعددي کشورهاي متمادي هايسال در

 کشورهایی جمله از شده شناخته و کاربردي مقاله 222حدود  با نیز ایران کشور رسد.می مقاله 5200 نزدیک به تاکنون مقالات این تعداد که

 است. نموده فعالیت زمینه این در که است
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 تعهد سازمانی تحقيقات زمينه در فعال کشورهاي -11شکل 

 

 میتما در که اند نموده ارائه عمومی مدلی محققان بیشتر که معنی این به .است بوده متفاوت مختلف، صنایع در تعهد سازمانی تمرکز

 پژوهش ترینبیش میان مدیریت کسب و کار این در که اند شده متمرکز خاص صنعت یک در پژوهشگران اکثر البته .باشد داشته کاربرد صنایع

 .دارد را

 

 صنعت نوع اساس تعهد سازمانی بر متغيرشده  چاپ مقالات درصد -12شکل 

 روش تحقيق
 شامل و کندمی هست توصیف که را آنچه زیرا است توصیفی .میباشد پیمایشی – توصیفی روش و ماهیت حیث از رو پیش تحقیق

 اطلاعات تحقیق این در که چرا است پیمایشی تحقیق یک تحقیق، است. همچنین این موجود شرایط تغییر و تحلیل و تجزیه و ثبت توصیف،

 است. شده جمع آوري افراد از اينمونه
تمامی  نفر( تشکیل میدهند. 116تهران ) شهر درراه سازي  1گرید  فعال شرکت هاي جامعه اماري این تحقیق را کامندان بخش اداري 

به توسط بانک مرکزي نفر نیروي کار  100 شرکت هاي با حداکثرشرکت هاي فوق الذکر در تعریف یه واحد اقتصادي کوچک و متوسط) 

 استفاده کوکران فرمول و مورگان جدول از نمونه تعداد حجم  تعیین براي صدق می کنند. ،شوند( هاي کوچک و متوسط تلقی میعنوان بنگاه

 .شدند انتخاب کارمندان بخش اداري از نفر  101تعداد  آماري جامعه حجم به توجه با که است، شده

در رابطه با  سوال 10شامل  پرسشنامه اول بخشباشد. سوال می 6۲و شامل  استفاده شده براي این تحقیق محقق ساختهپرسشنامه 

 مدیریت سنجش براي قرار گرفته است.  کیفیت مدیریت متغیر به مربوط سؤال22باشد. در بخش دوم  متغیر نواوري مدل کسب و کار می

مدیریت  آموزش، رهبري، اصلی: عامل ۲ که است شده استفاده "(2011زهیر) و سادیک اگلو " لعاتمطا در شده معرفی از مؤلفه هاي کیفیت

 شود. آیتم هايمی شامل را مستمر بهبود مشتري، بر تمرکز مدیریت فرآیند، تأمین کنندگان، مدیریت تجزیه وتحلیل، و اطلاعات کارکنان،

براي سنجش متغیر تعهد  ،در انتها اتخاذ شده اند.  "(2006همکاران ) و اورتیز پردومو "مطالعات از و کار نوآوري کسب شده متغیر بررسی

سوال )سه بعد:تعهد عاطفی، مستمر و هنجاري( و براي سنجش متغیر رضایت شغلی از  15که شامل  (2016)"یوسف "پژوهشسازمانی از 

اخت، نوع شغل، فرصت پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبري و شرایط سوال)ابعاد: نظام پرد 19( که شامل 2016)"زایاس و اورتیز"مطالعات 

 فیزیکی( استفاده شده است.

 بلق پژوهش پرسشنامه این است. سوالات شده استفاده محتوایی و صوري روایی از پژوهش این در پرسشنامه روایی گیري اندازه جهت

شنامه پرس سوالات  بررسی با گرفت. نخبگان تحقیق قرار شرایط موضوع با آشنا نخبگانتن از  5 اختیار در آماري، نمونه میان در نهایی توزیع از

نفر از پاسخگویان اخذ گردیده  10نمودند. جهت تعیین میزان قابلیت اعتماد و یا پایایی پرسشنامه این تحقیق نمونه اي بالغ بر  تایید را ان

 .و  پایایی پرسشنامه تایید شد. 00۲1۲ه آلفاي کرونباخ اقدام شده است که میزان ان به محاسب spss24است  و سپس با استفاده از نرم افزار 
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در این تحقیق ابتدا به بررسی آمار توصیفی و پس از گذر از پیش پردازش داده ها، آمار استنباطی مطرح گردیده است . براي بررسی 

 Smart PLS3ي نرم افزار ( به وسیلهPLSبا رویکرد حداقل مربعات جزئی ) (SEM)سازي معادلات ساختاري فرضیات مطرح شده از مدل

 استفاده شده است.

 

 توصيف متغيرهاي جمعيت شناختی 
به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه اي که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و آشنایی بیشتر با متغیر هاي پژوهش ، قبل از 

 اري، لازم است این داده ها توصیف شود.تجزیه و تحلیل داده هاي آم

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب جنسيت -1جدول

 

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سابقه کاري -2جدول

 

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سن -3جدول

 

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تحصيلات -4جدول

 

 

 نرمال بودن داده ها
 آوري شده را انجام داد تا در بررسی فرضیات از آزمون مناسب استفاده نمود.هاي جمعمی بایست آزمون نرمال بودن براي داده

کمتر  0005جهت بررسی نرمال بودن از آزمون کلمو گروف اسمیرنف استفاده شده است. اگر سطح معناداري این آزمون از مقدار خطاي 

 باشدهاي آن متغیر میبیشتر باشد، نشان از نرمال بودن داده 0005بودن و اگر سطح معناداري آزمون از باشد، نشان از غیر نرمال 

 نتایج نرمال بودن متغيرهاي موجود در پژوهش -5جدول 

 متغیرهاي تحقیق
 کلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معناداري آماره

 غیر نرمال 00001 00111 پرداخت نظام

 غیر نرمال 0000 00206 شغل نوع

 غیر نرمال 0000 00222 پیشرفت هاي فرصت
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 غیر نرمال 0000 0022۲ سازمانی جو

 غیر نرمال 0000 001۲6 رهبري سبک

 غیر نرمال 0000 001۲2 فیزیکی شرایط

 نرمال 0006 000۲6 شغلی رضایت

 غیر نرمال 00009 00102 کار و کسب مدل نوآوري

 غیر نرمال 0000 0011۲ عاطفی تعهد

 غیر نرمال 0000 00221 مستمر تعهد

 غیر نرمال 0000 00191 هنجاري تعهد

 غیر نرمال 00001 00111 سازمانی تعهد

 غیر نرمال 0000 00221 رهبري

 غیر نرمال 0000 001۲۲ آموزش

 غیر نرمال 0000 00169 کارکنان مدیریت

 غیر نرمال 0000 00222 تحلیل و تجزیه و اطلاعات

 غیر نرمال 0000 00205 کنندگان تامین مدیریت

 غیر نرمال 0000 001۲2 مشتري بر تمرکز

 غیر نرمال 0000 0016۲ مستمر بهبود

 نرمال 0020 000۲ کیفیت مدیریت

 

  ضریب همبستگی اسپيرمن و پيرسون
+ تغییر 1تا  -1دامنه ضریب همبستگی از رود. ضرایب همبستگی براي محاسبه درجه و میزان ارتباط خطی بین دو متغیر به کار می

تر باشد، نشان از قوي بودن و مثبت بودن جهت ارتباط دو متغیر است. با توجه به نرمال بودن + نزدیک1کند. هر چه مقدار این ضریب به می

ت. متغیرها  استفاده شده استوزیع داده هاي مدیریت کیفیت و رضایت شغلی ، از ضریب همبستگی پیرسون جهت سنجش ارتباط بین این 

مشاهده می شود ، سطح  ۲و 6در خصوص رابطه بین سایر متغیرها از آزمون ناپارمتریک اسپیرمن استفاده شده است. همانطور که در جداول 

 بدست آمده و نشان می دهد بین تمامی متغیرها رابطه معناداري وجود دارد 05/0معناداري آزمون در تمامی موارد کمتر از 

 ماتریس ضرایب همبستگی اسپيرمن بين متغيرهاي تحقيق -6جدول

 

 ماتریس ضرایب همبستگی پيرسون بين متغيرهاي تحقيق -7جدول
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 سازي معادلات ساختاريبررسی مدل نظري پژوهش با روش مدل
نمونه( و وجود متغیرهایی با توزیع غیر نرمال و وجود چندین سازه با تعداد گویه  101در پژوهش حاضر با توجه به حجم نمونه اندك)

فراهم شده است. گفتنی است که تمامی سازه هاي موجود  smartpls، شرایط استفاده از روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار 1هاي کمتر از 

انعکاسی می باشد. یک چارچوب واحد براي برازش آزمون مدلسازي معادلات ساختاري واریانس محور یا همان روش حداقل  در مدل از نوع

 وجود دارد که عبارت است از: ارزیابی مدل اندازه گیري )مدل بیرونی( انعکاسی یا ترکیبی، آزمون مدل ساختاري)مدل درونی( مربعات جزئی

 PLSو آزمون مدل کلی 

 

 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی)مدل ابتدایی با حضور تمامی گویه ها( -1نمودار

 

 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی)مدل نهایی با حذف گویه هاي زائد( -2نمودار

 گيريتحليل مدل اندازه
 شودگیري میپذیر و مکنون مورد توجه قرار گرفته و اندازهگیري مدلی است که در آن روابط بین متغیرهاي مشاهده مدل اندازه

گیري معیارهاي :ازمون پایایی )آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی(، روایی همگرا ) معناداري هاي اندازهبراي بررسی برازش مدل

 شودروایی واگرا)آزمون فورنل و لاکر( استفاده می( و AVEبا  CR( ومقایسه AVEبارهاي عاملی، همگن بودن، میانگین واریانس استخراجی )
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 ازمون پایایی )آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکيبی(

 نتایج ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکيبی  -۸جدول

 متغیرهاي پژوهش

 ضریب آلفاي کرونباخ

(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 مدل نهایی ابتدایی مدل مدل نهایی مدل ابتدایی

 00920 00۲21 0090۲ 00۲9۲ کیفیت مدیریت

 0092۲ 0062۲ 00۲21 00522 رهبري

 00922 0062۲ 00۲16 0050۲ آموزش

 0092۲ 00622 00۲22 002۲9 کارکنان مدیریت

 00۲9۲ 00620 00۲۲0 00511 ان تحلیل و تجزیه و اطلاعات

 00۲69 00۲69 00۲۲5 00۲۲5 کنندگان تامین مدیریت

 - 00521 - -00169 مدیریت فرآیند

 00۲۲6 00622 00۲1۲ 0010۲ مشتري بر تمرکز

 00902 0061۲ 00۲۲۲ 00215 مستمر بهبود

 00910 00911 00912 00۲۲1 کار و کسب مدل نوآوري

 00921 00۲62 0090۲ 00۲22 شغلی رضایت

 0090۲ 0090۲ 00۲25 00۲25 پرداخت نظام

 00921 00621 00۲12 00162 شغل نوع

 00۲۲2 00601 00۲12 00225 پیشرفت هاي فرصت

 0091۲ 0091۲ 00۲66 00۲66 سازمانی جو

 00۲91 00511 00۲56 00021 رهبري سبک

 00۲95 006۲0 00۲6۲ 00222 فیزیکی شرایط

 0090۲ 00۲22 00۲۲5 00۲66 سازمانی تعهد

 00۲۲1 006۲6 00۲9۲ 00262 عاطفی تعهد

 0090۲ 006۲1 00۲26 00651 مستمر تعهد

 00۲۲0 00621 00۲96 00511 هنجاري تعهد

 

 وبالعکس، دش خواهد بیشتر آلفاي کرونباخ میزان شود، بیشتر سوالات بین مثبت همبستگی قدر هر کرونباخ، آلفاي تعریف به توجه با

 1 هب کرونباخ آلفاي شاخص قدر هر که است بدیهی .کرد خواهد پیدا کرونباخ کاهش آلفاي شود بیشتر سوالات میانگین واریانس هرقدر

 بین اکتشافی تحقیقات در CR مطلوب بود. مقدار خواهند ترهمگن هاپرسش نتیجه در و بیشتر سوالات بین درونی باشد، همبستگی نزدیکتر

 است ۲/0تا  6/0

 

 (AVEبا  CRاستخراجی و مقایسه  واریانس روایی همگرا )معناداري بارهاي عاملی ، آزمون همگن بودن، ميانگين

 مدل نهایی و ابتدایی AVEنتایج  بررسی روایی همگرا با معيار  -۹جدول

 مدل نهایی مدل ابتدایی متغیرها

AVE CR AVE CR CR>AVE 

 OK 00920 0052 00۲21 002۲ کیفیت مدیریت

 OK 0092۲ 00۲6 0062۲ 005۲ رهبري
 OK 00922 00۲5 0062۲ 005۲ آموزش

 OK 0092۲ 00۲6 00622 0060 کارکنان مدیریت
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 OK 00۲9۲ 00۲1 00620 0052 ان تحلیل و تجزیه و اطلاعات
 OK 00۲69 006۲ 00۲69 0069 کنندگان تامین مدیریت

 - - - 00521 0010 مدیریت فرآیند

 OK 00۲۲6 00۲۲ 00622 0052 مشتري بر تمرکز

 OK 00902 00۲2 0061۲ 0052 مستمر بهبود

 OK 00910 0059 00911 0051 کار و کسب مدل نوآوري

 OK 00921 005۲ 00۲62 005۲ شغلی رضایت

 OK 0090۲ 00۲6 0090۲ 00۲6 پرداخت نظام

 OK 00921 00۲5 00621 0022 شغل نوع

 OK 00۲۲2 00۲۲ 00601 0052 پیشرفت هاي فرصت

 OK 0091۲ 00۲۲ 0091۲ 00۲۲ سازمانی جو

 OK 00۲91 00۲0 00511 0020 رهبري سبک

 OK 00۲95 00۲0 006۲0 0052 فیزیکی شرایط

 OK 0090۲ 00۲2 00۲22 00۲0 سازمانی تعهد

 OK 00۲۲1 00۲1 006۲6 0021 عاطفی تعهد

 Ok 0090۲ 00۲6 006۲1 002۲ مستمر تعهد

 Ok 00۲۲0 00۲1 00621 0022 هنجاري تعهد

 

مشخص است، در مدل ابتدایی که تمامی سوالات پرسشنامه در مدل حضور داشته اند، برخی از متغیرها داراي  -9همانطور که از جدول 

می باشند و نامطلوب و غیر قابل قبول می باشد) به همین دلیل بعد مدیریت فرایند در مدل نهایی حذف شده است(  005کمتر از  AVEمقدار 

 داراي متغیرها تمامی فوق جدول است. در AVE  (5/0)براي مناسب مقدار اینکه به توجه در مدل نهایی که سوالات زائد حذف شده، با

همچنین در تمامی  .شود می تایید این شاخص از استفاده با همگرا روایی نتایج درستی باشند می 5/0 بالاي استخراجی واریانس میانگین

 است. بوده CR>AVE متغیرهاي مکنون  
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 آزمون روایی واگرا )فورنل لارکر(

 لارکر ) مدل نهایی(نتایج روایی واگرا به روش فورنل و   -1۱جدول
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M1 M2 M3 M4 M5 M7 M8 N R1 R2 R3 R4 R5 R6 T1 T2 T3 

M1 0.93                 

M2 0.42 0.93                

M3 0.46 0.36 0.93               

M4 0.47 0.36 0.54 0.90              

M5 0.52 0.51 0.56 0.53 0.83             

M7 0.41 0.47 0.50 0.52 0.49 0.88            

M8 0.41 0.40 0.46 0.36 0.52 0.39 0.91           

N 0.65 0.52 0.56 0.61 0.61 0.48 0.44 0.77          

R1 0.59 0.64 0.54 0.58 0.67 0.49 0.58 0.68 0.87         

R2 0.65 0.51 0.55 0.62 0.65 0.52 0.51 0.66 0.72 0.93        

R3 0.33 0.38 0.25 0.13 0.36 0.07 0.32 0.40 0.51 0.52 0.89       

R4 0.39 0.44 0.32 0.33 0.41 0.23 0.41 0.39 0.53 0.54 0.64 0.94      

R5 0.36 0.30 0.27 0.05 0.24 0.15 0.24 0.31 0.43 0.47 0.45 0.47 0.90     

R6 0.44 0.28 0.34 0.29 0.40 0.19 0.18 0.47 0.46 0.39 0.37 0.43 0.34 0.90    

T1 0.57 0.51 0.39 0.47 0.52 0.34 0.47 0.70 0.64 0.72 0.46 0.36 0.32 0.38 0.84   

T2 0.53 0.31 0.45 0.52 0.43 0.32 0.31 0.64 0.68 0.66 0.27 0.32 0.26 0.27 0.56 0.87  

T3 0.48 0.44 0.54 0.64 0.57 0.43 0.34 0.67 0.64 0.71 0.33 0.38 0.27 0.31 0.55 0.61 0.84 
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 یحاک قیتحق يها افتهی. شودیدر نظر گرفته نم )مدیریت کیفیت، رضایت شغلی و تعهد سازمانی(مرتبه دوم يرهایروش متغ نیدر ا

لذا  است. شتری، ب یقطر اصل چپو  نیریز هاي آنها که در خانه انیم یمکنون از مقدار همبستگ يرهایمتغ AVEاز آن است که، مقدار جذر 

 يواگرا ییروا يگرید یبعبارت .گرید يبا سوالات خود دارند تا با سازه ها يشتریب یمکنون تعامل يرهایشود که متغ یاستنباط م نگونهیا

 باشد. یم یمدل در حد قابل قبول يرهایمتغ

عدد از گویه ها بدلیل عدم معناداري و تاثیر گذاري در  22هاي اندازه گیري نشان داد که یافته هاي تحقیق در خصوص بررسی مدل

ها حذف شده است. در خصوص سوالات باقی مانده در مدل از تمامی تحلیل AVEمقادیر ضریب آلفاي کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و 

 و AVE ، ترکیبی پایایی ضریب مکنون، متغیرهاي و سوالات بین عاملی بارهاي معناداري کرونباخ، آلفاي رهايمعیا اصلاحی)نهایی( تمامی

 وهشپژ این در استفاده مورد پرسشنامه که مفهوم بدین. می دهد نشان را اندازه گیري مدل بودن مناسب  لارکر و فورنل روش به واگرا روایی

 .است محقق نظر مد که می سنجد را چیزي همان

 

 بررسی مدل ساختاري 
گیرد مدل ساختاري، مدلی که در آن روابط بین هاي ساختاري مورد ارزیابی قرار میپس از تحلیل و بررسی مدل اندازه گیري ، مدل

روابط میان آنها بررسی زا( مدنظر است. مدل ساختاري تنها متغیرهاي پنهان را به همراه زا( و وابسته )دروانمتغیرهاي مکنون مستقل )برون

 کند. معیارهاي آزمون مدل ساختاري شامل موارد ذیل می باشد :می

 (t-valueضرایب مسیر )بتا( و معناداري آن)مقادیر 

 متغیرهاي مکنون درون زا ((𝑅2شاخص ضریب تعیین  

 𝑄2شاخص ارتباط پیش بین

 ((𝑓2معیار اندازه اثر

 بين متغيرهاي مکنون tضرایب مسير استاندارد شده و مقدار  -11جدول

 سطح معناداري tمقدار  (𝛽ضریب مسیر) سازه وابسته هاي مستقلسازه

 0000 2۲0526 00۲۲1 پرداخت نظام شغلی رضایت

 0000 120۲۲2 00۲66 شغل نوع شغلی رضایت

 0000 110962 00۲1۲ پیشرفت هاي فرصت شغلی رضایت

 0000 1605۲2 00۲۲2 سازمانی جو شغلی رضایت

 0000 ۲0221 00625 رهبري سبک شغلی رضایت

 0000 ۲02۲6 00612 فیزیکی شرایط شغلی رضایت

 0000 190196 00۲2۲ عاطفی تعهد سازمانی تعهد

 0000 2۲0120 00۲62 مستمر تعهد سازمانی تعهد

 0000 260152 00۲50 هنجاري تعهد سازمانی تعهد

 0000 100۲21 00۲22 رهبري کیفیت مدیریت

 0000 110۲۲2 006۲0 آموزش کیفیت مدیریت

 0000 150962 00۲60 کارکنان مدیریت کیفیت مدیریت

 0000 150112 00۲11 تحلیل و تجزیه و اطلاعات کیفیت مدیریت

 0000 210299 00۲11 کنندگان تامین مدیریت کیفیت مدیریت

 0000 12021۲ 00۲20 مشتري بر تمرکز کیفیت مدیریت

 0000 10061۲ 006۲9 مستمر بهبود کیفیت مدیریت

 0000 110۲0۲ 00۲29 رضایت شغلی کار و کسب مدل نوآوري

 0000 20529 00521 تعهد سازمانی کار و کسب مدل نوآوري

 00001 1022۲ 001۲5 تعهد سازمانی رضایت شغلی

 0000 20۲92 0022۲ مدیریت کیفیت رضایت شغلی
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 0000 20119 00200 مدیریت کیفیت سازمانیتعهد 

 

بوده  96/1محاسبه شده بین تمامی متغیرهاي مستقل و وابسته موجود در مدل بزرگتر از   tمقادیر  -11با توجه به نتایج جدول شماره 

 درصد تمامی روابط موجود در جدول فوق معنادار است. 99بدست آمده است. لذا در سطح  0005و سطح معناداري تمامی روابط نیز کمتر از 

 متغيرهاي درونزاي اصلی  𝑹𝟐ضرایب -12جدول

𝑅2 𝑅𝑎𝑑𝑗 ا) وابسته(متغیرهاي دورنز
2 

 0052۲ 00512 رضایت شغلی

 00691 0069۲ تعهد سازمانی

 00621 00629 مدیریت کیفیت

 به عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 6۲/0و  11/0،  19/0سه مقدار 

 

محاسبه شده است.   00621و  00691، 0052۲ضریب تعیین تعدیل شده رضایت شغلی، تعهد سازمانی و مدیریت کیفیت بترتیب برابر 

درصد از تغییرات مدیریت کیفیت توسط متغیرهاي رضایت شغلی و تعهد سازمانی پیش بینی می شود  6201لذا اینگونه استنباط می شود که 

 مدل کسب و کار و رضایت شغلیو مابقی تغییرات آن وابسته به سایر عوامل و متغیرهایی می باشد که در مدل نیامده اند. متغیرهاي نوآوري 

درصد از تغییرات اعهد سازمانی را پیش بینی کنند و مابقی تغییرات آن وابسته به سایر عوامل و متغیرهایی  6901با همکاري یکدیگر می توانند 

رات رضایت شغلی درصد از تغیی 520۲می باشد که در مدل نیامده اند.همچنین ضریب تعیین تعدیل شده رضایت شغلی نشان میدهد که 

 توسط نوآوري مدل کسب و کار پیش بینی شده است.

 متغيرهاي اصلی 𝑸𝟐ضرایب  -13جدول

 𝑄2 متغیرها
 00210 رضایت شغلی

 00110 تعهد سازمانی

 00226 مدیریت کیفیت

 بینی کم، متوسط و قويرا به عنوان قدرت پیش 15/0و 15/0، 02/0سه مقدار 

 

هایی که داراي برازش بخش ساختاري کند. به اعتقاد آنها مدلمدل در متغیرهاي وابسته را مشخص میبینی قدرت پیش 𝑄2شاخص 

زاي مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، هاي درونهاي مربوط به سازهبینی شاخصقابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

ا ههاي یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهها قادر خواهند بود تا تاثیر کافی بر شاخصسازهها به درستی تعریف شده باشند، روابط بین سازه

(، تعهد 0021براي متغیر هاي درونزاي رضایت شغلی) 𝑄2نشان می دهد ، مقدار  -11همانطور که نتایج جدول به درستی تائید شوند. 

سبی قرار دارد و حاکی از آن است که قدرت پیش بینی مدل  در خصوص ( مثبت و در سطح منا00226( و مدیریت کیفیت)0011سازمانی)

 این متغیرها در حد قابل قبول می باشد

 ( متغيرهاي مستقل بر وابسته 𝒇𝟐شدت تاثير) -14جدول

 𝑓2 متغیر اثر پذیر)وابسته( متغیر تاثیر گذار)مستقل(

 00219 تعهد سازمانی نوآوري مدل و کسب و کار

 0021۲ تعهد سازمانی شغلی رضایت

 00211 مدیریت کیفیت رضایت شغلی

 001۲5 مدیریت کیفیت تعهد سازمانی

 به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ 15/0و  15/0، 02/0مقادیر 
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طبق مدل مفهومی تحقیق متغیرهایی که بیش از یک متغیر مستقل بر آن اثرداشته، مدیریت کیفیت و تعهد سازمانی می باشد و به 

 آمده است. -12براي این متغیر قابل محاسبه است که نتایج آن در جدول  𝑓2همین دلیل شاخص 

 هاي ساختاري:نتیجه یافته هاي بخش مدل

-t( و ضرایب مسیر )بتا( و معناداري آن)مقادیر (𝑓2، معیار اندازه اثر 𝑄2، شاخص ارتباط پیش بین ((𝑅2هاي ضریب تعیین شاخص

valueهاي ساختاري را به نمایش گذاشته است.( همگی در حد مناسب و قابل قبول بوده که مناسبت مدل 

 

 بررسی مدل کلی 
هاي اندازه گیري و ساختاري( نیز مورد بررسی قرار مدل کلی )مجموع مدلهاي اندازه گیري و ساختاري باید پس از ارزیابی مدل   

را معرفی نموده اند. این شاخص از میانگین هندسی اشتراك  GOF(  شاخص 2002) گیرد. براي این منظور تننهاوس و همکاران

شود نشان از قدرت و کیفیت بالاي مدل را نشان  ( و ضریب تعیین بدست می آید. هرچه این شاخص به یک نزدیکتر 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑌ها)

  می دهد.

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معيار  -15جدول

 

 

 

 

برابر  𝑅2و میانگین مقادیر 00212( 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠مشاهده می شود، مقدار میانگین مقادیر اشتراکی ) -15که در جدول همانطور 

بندي مذکور بدست آمد که با توجه به دسته 0016و بیشتر از  00292معادل  GOFبدست آمده است و با توجه به فرمول مقدار معیار  00591

 قوي مدل کلی تحقیق است.نشان از برازش 

 

 آزمون فرضيه هاي پژوهش
 فرضیه اول: نوآوري مدل کسب و کار بر رضایت شغلی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط تاثیر معناداري دارد.

 فرضیه دوم: نوآوري مدل کسب و کار بر تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط تاثیر معناداري دارد.

 م: رضایت شغلی بر مدیریت کیفیت در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط تاثیر معناداري دارد.فرضیه سو

 فرضیه چهارم: تعهد سازمانی بر مدیریت کیفیت در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط تاثیر معناداري دارد.

 تاثیر معناداري دارد.فرضیه پنجم: رضایت شغلی بر تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط 

 

 پژوهش فرضيه هاي آزمون نتایج

 نتایج براورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسير متغير هاي پژوهش  -16جدول

 فرضیه ها
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

سطح 

 معناداري

 همبستگی اسپیرمن
 نتیجه

r sig 
 تایید 0000 00۲01 0000 110۲0۲ 00۲29 رضایت شغلی نوآوري مدل کسب و کار  

 تایید 0000 00۲6 0000 20529 00521 تعهد سازمانی نوآوري مدل کسب و کار 

 تایید 0000 0069 0000 20۲92 0022۲ مدیریت کیفیت  رضایت شغلی

 تایید 0000 006۲ 0000 20119 00200 مدیریت کیفیت تعهد سازمانی 

 تایید 0000 006۲ 00001 1022۲ 001۲5 تعهد سازمانی  رضایت شغلی

 

براورد  00۲29ضریب اثر نوآوري مدل کسب و کار بر رضایت شغلی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط به میزان  فرضيه اول:

بدست  0005باشند و سطح معناداري کمتر از بیشتر می 1096و از  110۲0۲( برابر با t-valueشده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداري )

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑅2̅̅̅̅  

00292 00212 00591 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوي 16/0و  25/0،  01/0سه مقدار 
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دار است؛ یعنی نوآوري مدل کسب و کار بر رضایت شغلی در یک معنا0005توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطاي آمده؛ می

یش یک انحراف استاندارد در نمرات نوآوري مدل کسب و کار ، شاهد واحد اقتصادي کوچک یا متوسط تأثیر مثبت و معناداري دارد. با افزا

انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به  00۲29افزایش در نمرات رضایت شغلی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط به اندازه 

مدل کسب و کار بر رضایت شغلی در یک واحد اقتصادي  توان فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود تاثیر نوآوريداده هاي گرد آوري شده می

 درصد تایید می شود. 95با احتمال  SMEکوچک یا متوسط 

و مقدار  00521: تاثیر نوآوري مدل کسب و کار بر تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط با ضریب بتاي  فرضيه دوم

و سطح معناداري   1096این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tمی باشد. بعبارتی چون مقدار آماره و سطح معناداري صفر، معنادار  t ،20529آماره 

می باشد فرضیه این قسمت مبنی بر وجود تاثیر نوآوري مدل کسب و کار بر تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک  0005مسیر کمتر از 

مقدار ضریب بتاي بین این سازه ها مثبت بدست آمده است، می توان نتیجه  درصد معنادار می باشد. چون 95با احتمال  SMEیا متوسط 

گرفت که با افزایش یک انحراف استاندارد در نوآوري مدل کسب و کار، تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط به اندازه 

شده است و با  00۲6ین دو متغیر ذکر شده برابر با مقدار انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن ب 00521

توان نتیجه گرفت که همبستگی معنی دار وجود دارد، در نتیجه فرض  مبنی بر وجود ارتباط بین نوآوري می 000/0توجه به سطح معناداري 

 براین فرضیه دوم تحقیق نیز تایید می شود.مدل کسب و کار و تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط پذیرفته می شود. بنا

، tو مقدار آماره  0022۲: تاثیر رضایت شغلی بر مدیریت کیفیت در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط با ضریب بتاي  فرضيه سوم

می باشد فرضیه  0005از و سطح معناداري کمتر  1096این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tمعنادار می باشد. بعبارتی چون مقدار آماره  20۲92

درصد معنادار  95با احتمال  SMاین قسمت مبنی بر وجود تاثیر رضایت شغلی بر مدیریت کیفیت در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط 

ر دمی باشد. چون مقدار ضریب بتاي بین این سازه ها مثبت بدست آمده است، می توان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استاندارد 

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  0022۲رضایت شغلی ، مدیریت کیفیت در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط به اندازه 

توان می 00000شده است و با توجه به سطح معناداري   0069مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر ذکر شده برابر با مقدار  

نی دار وجود دارد، در نتیجه فرض  مبنی بر وجود ارتباط بین رضایت شغلی و مدیریت کیفیت در یک واحد نتیجه گرفت که همبستگی مع

 اقتصادي کوچک یا متوسط پذیرفته می شود. بنابراین فرضیه سوم تحقیق نیز تایید می شود.

و سطح معناداري  t ،20119ر آماره و مقدا 0020با ضریب بتاي  SME: تاثیر تعهد سازمانی بر مدیریت کیفیت در یک فرضيه چهارم

می باشد فرضیه  0005و سطح معناداري مسیر کمتر از  1096این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tصفر، معنادار می باشد. بعبارتی چون مقدار آماره 

د. چون مقدار ضریب بتاي درصد معنادار می باش 95با احتمال  SMEاین قسمت مبنی بر وجود تاثیر تعهد سازمانی بر مدیریت کیفیت در 

بین این سازه ها مثبت بدست آمده است، می توان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استاندارد در تعهد سازمانی، مدیریت کیفیت در 

 006۲ با مقدارانحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغیر ذکر شده برابر  0020به اندازه  SMEیک 

توان نتیجه گرفت که همبستگی معنی دار وجود دارد، در نتیجه فرض مبنی بر وجود ارتباط می 00000شده است و با توجه به سطح معناداري 

 پذیرفته می شود. بنابراین فرضیه چهارم تحقیق نیز تایید می شود. SMEبین تعهد سازمانی و مدیریت کیفیت در یک 

، tو مقدار آماره  001۲5ر رضایت شغلی بر تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط با ضریب بتاي : تاثیفرضيه پنجم

می باشد فرضیه  0005و سطح معناداري کمتر از  1096این مسیر بیشتر از قدر مطلق   tمعنادار می باشد. بعبارتی چون مقدار آماره  1022۲

درصد معنادار می  95شغلی بر تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوسط با احتمال این قسمت مبنی بر وجود تاثیر رضایت 

باشد. چون مقدار ضریب بتاي بین این سازه ها مثبت بدست آمده است، می توان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استاندارد در رضایت 

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  1۲5/0ط به اندازه شغلی، تعهد سازمانی در یک واحد اقتصادي کوچک یا متوس

توان می 00000شده است و با توجه به سطح معناداري  006۲مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن بین دو متغیر ذکر شده برابر با مقدار  

شغلی و تعهد سازمانی در یک واحد  نتیجه گرفت که همبستگی معنی دار وجود دارد، در نتیجه فرض مبنی بر وجود ارتباط بین رضایت

 اقتصادي کوچک یا متوسط پذیرفته می شود. بنابراین فرضیه پنجم تحقیق نیز تایید می شود.
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 بحث و نتيجه گيري
 و تعهد سازمانی گري رضایت شغلیمیانجیبا کیفیت  مدیریت بر وکار کسب نوآوري قابلیت نقش بررسی پژوهش این اصلی هدف

 به مشغول اداري بخش در که باشنددر شهر تهران می 1کارکنان شرکت هاي راهسازي گرید پژوهش، این آماري جامعه. باشدمی محصول

  هستند، فعالیت

  :داد ارائه را زیر پیشنهادات توانمی حاضر پژوهش يآمده دست به نتایج به توجه با

 در شرایط بهبود خواهان اگر که داد پیشنهاد سازيشرکت هاي راه مدیران به توانمی پژوهش، فرضیات از حاصل هايیافته اساس بر

 .دهند افزایش کیفیت مدیریت سیستم بکارگیري در را خود کارکنان توانایی و انگیزه تا کنند تلاش نخست گام در هستند، سازمان خود

 پیشنهاد هاسازمان به پس .دارد کیفیت مدیریت با را همبستگی بیشترین مستمر بهبود که رسیدیم نتیجه این به مسیر تحلیل فرآیند در

 کند. حمایت مهم این از که شود فراهم هاسازمان در جوي و شرایط و نمایند تلقی دائمی امري را کیفیت بهبود که گرددمی

 و هاویژگی توسعه خدمات با که شودمی پیشنهاد  مسیر ضریب نتایج به توجه با  مدل کسب و کار نوآوري ارتقاي جهت بعدي گام در

 یابندمی مسئولیت هاشرکت کسب وکار، نوآوري قابلیتمهم  نقش تأیید به توجه با .گیرد قرار کار دستور در رایج خدمات از متفاوت عملیات

 . باشند نوآوري قابلیت تسهیل و بهبود ایجاد، دنبال به سازمان؛ در نوآوري ظهور براي پیش نیازي عنوان به کیفیت به توجه بر علاوه که

 مختلف، افراد ابتکار بکارگیري اولویت، حسب بر و مسیر ضرایب گرفتن نظر در اساس بر نوآوري، قابلیت بهبود در مؤثر عوامل میان از

 .یابندمی را اهمیت بیشترین هاگروه بین دانش و اطلاعات تبادل و نوآوري براي خاص بودجه هاي اختصاص

سازي توصیه می شود، به ایده هاي جدید و تازه )با تمرکز بر بخش هاي ماشین الات و کارگاه ها، به شرکت هاي راهدر گام اخر نیز به 

دلیل استهلاك زیاد قطعات و هزینه تعمیر و نگه داري بالاي ان ها(  براي بهبود کیفیت خدمات و محصولات خود نگاه ویژه اي داشته باشند 

 اندك، زمینه ساز تحول و تغییر در کسب و کار خود شوند. و با اختصاص بودجه اي هر چند
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