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 چکيده

توان خدمات بهتری را به مردم ارائه داد.  با استفاده از کلان داده در زمینه بهداشت و درمان، می

در پزشکی شناسایی روش های شخصی سازی شده برای بیماران است. همین    کلان دادهکاربرد  

شخصی سازی است باعث افزایش سلامت در جامعه خواهد شد و همچنین هزینه های دولت نیز  

های پزشکی به سرعت    تعداد و اندازه پایگاه داده.  در بخش بهداشت و درمان کاهش خواهد یافت

کاوی میتوانند برای پزشکان جهت    های توسعه یافته تکنیک داده  در حال افزایش است و مدل

پروژه   گزارش یک  مقاله،  این  از  اصلی  باشند. هدف  کاربردی  و  موثر  گیری  تصمیم  در  کمک 

های مختلف داده کاوی از طریق مقایسه حساسیت، ویژگی    تحقیقاتی به منظور مقایسه الگوریتم

بوده  انواع بیماری ها    پیش بینی عود مجدد    ترین مدل برای  و دقت بین آنها، جهت انتخاب دقیق

به بررسی تحقیقات انجام شده در زمینه بهره برداری از داده کاوی در حوزه    است.این تحقیق  

  قیتحق  نیانتایج حاصل از    است.پرداخته    به خصوص در سازمان تامین اجتماعی  بهداشت ودرمان

به   لیدر جهت ن  ندهیآ  یقدم ها  افتنی  یدر راستا   یاجتماع  نیسازمان تأم  یبرا  یتواند کمک  یم

گیری از تکنیک    باتوجه به جمعیت روزافزون بیمه شدگان این سازمان بهره  اهداف سازمان باشد.

ر به  ت  تر و راحت  عیسر  یدر جهت دسترس  یاجتماع  نیبه سازمان تأم  های داده کاوی میتواند

  جهتمنظم و مشخص    یو دسته بند  دیجد  یها   استیراحت تر س  یاطلاعات سازمان و اجرا 

 . کمک کند  شتریارتباط مؤثر و ب  یبرا   ییارتباطات و داشتن کارا  ارتقا

 . کلان داده   ،بانک اطلاعاتی  تامین اجتماعی،  بیگ دیتا، داده کاوی،  :يديکل  واژگان
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 2ی روحان ش یبابک درو، 1پور يمهکامه مهد 

 . قشم یالملل نینور هرمزگان مرکز ب امی دانشگاه پ ، ارشد نرم افزار یکارشناس یدانشجو 1
 . قشم  یالملل نینور هرمزگان مرکز ب  امیدانشگاه پ  یعلم  ئتیعضو ه 2

 

 : نام نویسنده مسئول
 پور يمهکامه مهد

  اطلاعاتی هاي امکان سنجی اجراي تکنيک هاي داده کاوي در بانک

 سازمان تامين اجتماعی در حوزه بهداشت و درمان
 

 16/11/1401 :تاریخ دریافت

 21/01/1402 :تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
های دیجیتال  مدرن، فناوری (information systems) های اطلاعاتیها توسط سیستم روزانه حجم عظیمی از داده

. تحلیل  (1)شودو دیگر موارد تولید می (cloud computing) ، رایانش ابری(Internet of Things) مانند اینترنت اشیا

های زیاد در سطوح گوناگون، جهت استخراج  شود نیازمند تلاشگفته می (Big Data) دادهکلان هاهای انبوه که به آناین داده

شود یک حوزه علمی و صنعتی روز محسوب می  بنابراین، تحلیل کلان داده  (2)سازی بهتر است.دانش به منظور کمک به تصمیم 

 (.2)های زیادی پیرامون آن در جریان است و همچنان نیازمند تحقیقات بیشتر نیز هستکه پژوهش

شود که باید پردازش و تجزیه و تحلیل شوند تا اطلاعات ارزشمندی های پیچیده و بزرگی گفته میمجموعه داده  کلان داده

های ساختاریافته، بدون ساختار  به داده  کلان داده هاتنوع    (.3)ها باشد، کشف شوندتواند به سود کسب و کارها و سازمانکه می

ها فقط از صفحه . در حالی که در گذشته داده( 4)اندآوری شدهشود که از چندین منبع جمع و نیمه ساختاریافته گفته می

های  ها، فایلها، فیلمها، عکسPDFها،  ای از جمله ایمیل شدند، امروزه به صورت آرایه آوری میگسترده و پایگاه داده جمع

 (. 1)های کلان استشوند. تنوع یکی از خصوصیات مهم دادهدیداری، پیام کوتاه و موارد دیگر ارائه می

دهد که به طور  دانیم که داده حجیم، حجم زیادی از داده را نشان میهای داده کلان است. ما میحجم یکی از ویژگی

ها، تعاملات انسانی و غیره تولید  های اجتماعی، فرایندهای کسب و کار، ماشین آلات، شبکهروزانه از منابع مختلفی مانند رسانه

توانید یک قدم جلوتر از با بینش کلان داده، همیشه می  .(5)شوندذخیره می انبارهای داده ها درشود. این حجم زیاد از دادهمی

ارائه میرقبا باشید. شما می پیشنهادهایی را  تا بدانید رقبای شما چه نوع تبلیغات و  بازار را بشناسید  دهند و سپس  توانید 

دهد تا رفتار  . همچنین، بینش کلان داده به شما امکان می(4)توانید پیشنهادهای بهتری برای مشتریان خود ارائه دهیدمی

تواند  ای کاملاً “شخصی” را به او ارائه دهید تجزیه و تحلیل کلان داده میمشتری را یاد بگیرید تا روند او را درک کنید و تجربه 

 . (5)ها کمک کند تا منجر به فروش بیشتری شوند که طبیعتا به معنای افزایش درآمد استبه شرکت

ها در  کنند تا درک کنند که محصولات و خدمات آنکسب و کارها از ابزارهای تجزیه و تحلیل کلان داده استفاده می

توان درک کرد که کجا وقت و  . بنابراین، بهتر می(7و6)دهندها پاسخ میکنند و مشتریان چگونه به آنبازار چگونه عمل می

   .(8)کنندگذاری میپول خود را سرمایه

 

 : ترکيب نتایج و روش ها
جستجو شده ، الزویر  ، دیتا ماینیگ در پایگاه داده های اسپرینگر، کلان دادهتامین اجتماعی  ،کلید واژه های داده کاوی

 اند نتایج به شرح زیر است:

. با کمک تجزیه و  (9)های بهداشتی را آغاز کرده استکلان داده در حال حاضر ایجاد اختلاف فاحشی در بخش مراقبت

های بهداشتی شخصی را برای بیماران  توانند خدمات مراقبتاکنون می HCP پزشکی و  بینی شده، متخصصانهای پیشتحلیل

جدا از این،  تناسب اندام، پزشکی از راه دور، نظارت از    کنترل و دستیابی به بیماران خیلی سریع نجام میگیرد..(10)ارائه دهند

تحلیل دقیق    با کمک  .کنند به تغییر زندگی به سمت بهتر کمک می هوش مصنوعی راه دور؛ همه با استفاده از کلان داده و

ها و  های متنوع برسید و برای مقابله با بیماریتوانید به اطلاعات تعداد زیادی از بیماران در سنین مختلف و گروهها میداده

 (11).پیشگیری از ابتلای به آنها، راهکارهای مناسب و کاربردی ارائه دهید 

در    کلان دادهتوان خدمات بهتری را به مردم ارائه داد. کاربرد  با استفاده از کلان داده در زمینه بهداشت و درمان، می

پزشکی شناسایی روش های شخصی سازی شده برای بیماران است. همین شخصی سازی است باعث افزایش سلامت در جامعه  

سوابق بیماران    از  توانمی   (.12)  خواهد شد و همچنین هزینه های دولت نیز در بخش بهداشت و درمان کاهش خواهد یافت

به خصوص مربوط به داروهای داده محور استفاده کرد و با یک تحلیل گسترده، الگوهایی را برای کمک به دانشمندان جهت 

چون بیگ دیتا ها به طور بالقوه می تواند اطلاعات بیشتری را .شناخت بیماری ها، درمان آنها و تولید داروهای جدید ارائه داد

در مورد اثربخشی داروها و درمان های داده شده یک فرد خاص با مجموعه ای از علائم و بیماری های خاص را نشان دهد.  

با نظارت دقیق بر مشکلات پزشکی بیماران و با استفاده از اطلاعات ژنتیکی بدست آمده در نهایت قادر   کلان داده هامجموعه 
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به فاش کردن اطلاعات خاص در مورد بیمار خواهد شد که ممکن است بدون استفاده از آنها، این اطلاعات به سادگی بدست  

 ( 13)نیایند

صنعت بهداشت و درمان به سرعت درگیر تغییرات فناوری است. یک تغییر تدریجی از الگوی خدمات بهداشتی مبتنی بر  

به یک رویکرد نتیجه گرایانه که نه تنها شامل بررسی    ،(14)خدمات که در درجه اول بر روی درمان بیماریها متمرکز شده اند

روش های مختلف درمانی است بلکه در واقع با هدف درک عوامل ایجاد کننده بیماری های مختلف و از بین بردن آنها نیز  

  . )16)چه ساختاری و چه غیر ساختاری تولید نشده وجود دارد  ، .افزایش قابل توجهی در داده های بهداشتی(15و14)میباشد  

استنتاج های  ،سطح پیچیدگی بالای این داده ها مستلزم آن است که توسط تجزیه و تحلیل داده های بزرگ پردازش شده

  بزرگ   های  داده  قدرت  از   برداری  بهره  حال  در  همچنین Telemedicine .(17)مربوط به آن بررسی شود و قابل اجرا ارائه شود

 .(17)است موجود بهداشتی های مراقبت امکانات بهبود برای

نیاز   (Big Data) تواند یک دارایی بسیار ارزشمند باشد، اما دستیابی به بینش از کلان دادهها میبینی دادهقدرت پیش

 .(14)کاوی استها دادههای ظریفی دارد. یکی از این مهارتبه مجموعه مهارت

دادهداده در  با کاوش  امکان میکاوی  شما  به  را که میها  الگوهای مهمی  دادهدهد  تحلیل  و  تجزیه  کار  و  تواند در  ها 

 .(15)تصمیمات مربوط به کسب و کار در آینده کمک کند، مشاهده نمایید

 

 داده کاوي 
ها و هم چنین   های گذشته نگر است. نحوه پیش پردازش داده کاوی قادر به کشف و استخراج دانش جدید از داده   داده

 . (14)متغیرهای منتخب، تاثیر قابل توجهی در کشف دانش دارد

ها کار  ای حل شود. این روش بر روی حجم زیادی از دادهبه واسطه آن مسئله  که در واقع یک روش است،   داده کاوی

تواند برگ برنده  میشود که میدهد، در نهایت یک سری الگوهای تکرارشونده استخراج  میکند و تحلیل مورد نیاز را انجام می

های مهم در این چالش وارد  باشد. سپس نوبت به پیدا کردن ارتباطات بین الگوهای مختلف است و در نهایت یک سری راه حل

 .(10)شوندمی

کنند این رویکرد را برای تحلیل رقبا و بازار در نظر بگیرند  میکنند سعی  میهای بزرگی که از داده کاوی استفاده  شرکت

این روش پیش به واسطه  ترندهای روز خواهند داشتو  بر روی  برنامه(11)بینی خوبی  از سوی دیگر  این  .  هایی که توسط 

شود موقعیت پیشی  میشود هم جهت با خواسته عموم افراد است و این روال سبب  میها برای آینده در نظر گرفته  شرکت

های مختلفی دارد و شاید صحبت در مورد آن زمان و حوصله زیادی نیاز  فرایند داده کاوی بخش.گرفتن از رقبا آسانتر شود

استخراج  :بخش اول. (12)گیردمیداشته باشد اما موضوع از این قرار است که این علم به طور خلاصه سه بخش مهم را در بر  

ای که قابلیت چند بعدی داشته باشند و در ذخیره سازی اطلاعات  های دادههای مختلف و انتقال آنها در پایگاهها از بخشداده

های کسب و کار که  های مختلف از جمله لایهها به لایهانتقال داده:  بخش دوم .  گیردمیکه در آینده مورد استفاده قرار  مهمی

که اغلب به صورت  تحلیل داده ها، نمایش نتایج حاصل ازتحلیل داده: بخش سوم د.شومیبر اساس نرم افزار داده کاوی دنبال 

هایی باشد که توسط  تواند یک سری دادهمیمنظور از دیتا در علم داده کاوی    .شودمیفرم ساده یا در گراف و نمودار ارزیابی  

های منطقی  ها و احتمالات باشد و یا دادهتواند شامل یک سری پیش بینیمیمردم و در ارتباطات روزمره کسب شده است،  

 .ها به ذخیره سازی رسیده استباشد که در پایگاه داده

. مشخص است که  (4)ای که دریافت شود نیاز به پیش پردازش و پس پردازش دارد و این قدم بسیار مهم استهر داده

بایست الگوریتم مناسبی استفاده شود که موقعیت  میسازی برسند و برای پیاده سازی  ها به وضعیت پیادهنهایت باید دادهدر  

بندی و  بندی، خوشهشوند اغلب شامل کلاسهایی که در این راستا استفاده می. الگوریتم(5) سنجدمیداده کاوی را به خوبی  

  ها وجود دارد، را به طور دقیق ارزیابی کنندتوانند ارتباطی که بین دادهمییا یک سری الگوهای یادگیری تقویتی هستند که  

شود تا سرعت انجام محاسبات بیشتر شود و از سوی دیگر میشود سبب  میهر تکنیکی که برای داده کاوی استفاده  (.  5و4)

 (. 4)کنیممیدر ادامه سه تکنیک مهم در راستای داده کاوی را بررسی .فضای مورد نیاز برای حافظه نیز بهبود داشته باشد
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های مهم داده کاوی محسوب  شود، یکی از روشمیگفته  classification طبقه بندی که به آن :تکنیک طبقه بندی

کند. به طوری که هر داده بر اساس ویژگی که برای آن تعریف میها استفاده  شود. این الگوریتم از روش برچسب زنی دادهمی

الگوریتممیهای مختلفی قرار  شود و همینطور در کلاس میشده است برچسب گذاری   این  ها خودآموز هستند یعنی گیرد. 

های جدید را برچسب بزنند.  توانند یک سری نمونهگیرند و طبق همین ویژگی میمیهای جدید برچسب گذاری را یاد  روش

کند و پس  میهای جدید را اعمال  های خوب بر روی دادهاین تکنیک از داده کاوی مبتنی بر یادگیری است که یک سری مدل

 (.  4)گیردمیبه درستی صورت  بندی مشتریانگروه  از آن

از دیگر تکنیک خوشه  :بندیتکنیک خوشه  هایی است که در علم داده کاوی اهمیت زیادی دارد. این بندی یا کلاستر 

ای که گیرد. هر دادهمیها صورت  بندی بر اساس ذات دادهروش به صورتی است که ذات داده اهمیت زیادی در آن دارد و گروه

شود، مثلاً  میهای مختلف اجرا  گیرد با ذات اصلی همه اعضای گروه همخوانی دارد. این تکنیک فروشگاهمیگروه قرار  در یک  

یک گروه شامل مشتریانی هستند که علاقه به خرید با قیمت کم اما دفعات زیاد دارند و گروهی دیگر نیز افرادی هستند که  

 (. 4)کنندمیها را انتخاب کنند اما بهترینمیکم خرید 

کند اطلاعات و عملیاتی با محیط میشود که الگوریتم سعی  میاین روش به صورتی دنبال   :تکنیک یادگیری تقویتی

تر دنبال کند. در  پیرامون ایجاد نماید و سعی به کشف اطلاعات داشته باشد و به همینطور منظور یادگیری خود را نیز پیوسته 

 (. 4)شودمیسازی بسیار دیده این روش شبیه 

  مجموعه   یک  در  انحراف  شناسایی  شامل تشخیص ناهنجاری(5):شامل شش وظیفه اصلی است کاویادهبه طور کلی، د

 (.  5)خطاهای داده یا پرتوهای اطلاعاتی باشند دهندهنشان است ممکن انحرافا این زمینه، به بسته. است داده

ارتباط، یک روش  های مفید بین متغیرها استفاده  است که برای شناسایی همبستگی یادگیری ماشین یادگیری قاعده 

کنند، استفاده  ها از این روش برای شناسایی محصولاتی که مشتریان معمولاً با هم خریداری میشود. به عنوان مثال، بانکمی

 (. 5)گیرندهای فروش به کار میکرده و آن را در تدوین استراتژی 

هایی از سوابق یا ساختارها در یک مجموعه داده است که دارای یک ویژگی مشترک هستند،  بندی، شناسایی گروهخوشه 

 (.  5)بندی بر اساس رنگ موبه عنوان مثال گروه

 عنوان  به)  جدید  هایداده  بندیدسته  برای  دانیدمی  داده  مجموعه  یک  مورد  در  قبلاً  آنچه   از  استفاده  شامل بندیطبقه 

 (5)است( هاآن مکانی  موقعیت و  سنی محدوده  براساس مشتریان بندیطبقه مثال

متغیرهای مستقل چگونه بر متغیرهای    خاص،  طور به.  کندمی برجسته را  مقدار چند  یا   یک بین روابط رگرسیون تحلیل 

 (. 4()گذارند؟ )به عنوان مثال تأثیر سن یا رژیم غذایی بر وزن کسیوابسته تأثیر می

  هاییافته  از  مختصر  و   روشن  گزارش یک  ایجاد   شامل   مرحله  این .  دادیم توضیح  که  است  مراحلی  تمام  اوج برداریخلاصه 

 (. 4)است تجسم با معمولاً شما،

پوشانی میان  . در واقع، درجه بالایی از هم(1)کاوی اساساً یک عالم کوچک از کل فرآیند تجزیه و تحلیل داده استداده

. در  (2)کنیدها استفاده میها نیست، بلکه در دلایلی است که شما از آن. تفاوت اصلی در ابزارها و تکنیک(1)این دو وجود دارد

فرضیه آزمایش  شامل  داده  تحلیل  و  تجزیه  که  دادهحالی  است،  روشها  همان  از  استفاده  با  درکاوی  را  الگوها  کلان  ها، 

 ( 3)توانید فرضیه بعدی خود را شکل دهیدکند. بر اساس این الگوها، میشناسایی می داده

هایی که  ترین نیازها در جوامع انسانی است. حمایتاینیاز به امنیت در ابعاد مختلف اجتماعی و اقتصادی، یکی از پایه

شود، مفهومی تازه و متعلق به عصر جدید نیست و پیدایش آن  یاد می  "اجتماعیتأمین"عنوان  امروزه در مجموع از آنها تحت 

ها در جوامع مرتبط  گیری و تأسیس دولتگیری نخستین اجتماعات انسانی و جوامع مدنی و همچنین شکلتوان به شکلرا می

 (.2)دانست

اشاره   –مجلس شورای اسلامی    1383مصوب سال    –اجتماعی  همانگونه که در قانون ساختار نظام جامع رفاه و تامین

اجتماعی کشور تعریف شده که سازوکارها و  برای نظام جامع تامین "ایبیمه"و    "امدادی"، " حمایتی"شده، سه قلمرو متمایز 

 (.3)های تعریف شده برای هر قلمرو استنحوه تامین منابع در این سه قلمرو، کاملا متمایز و متناسب با شرح وظایف و ماموریت
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آنچه در این بین مسلم میزان جامع و گستردگی سازمان است که به دنبال آن حجم بسیار عظیمی از دیتا را خواهد 

 (. 2)داشت

صنعت بهداشت و  با توجه به گسترش روز افزون جوامع و  نباز به تامین اجتماعی بیشتر احساس میشود و  از طرفی  

درمان به سرعت درگیر تغییرات فناوری است. یک تغییر تدریجی از الگوی خدمات بهداشتی مبتنی بر خدمات که در درجه 

به یک رویکرد نتیجه گرایانه که نه تنها شامل بررسی روش های مختلف درمانی    ،اول بر روی درمان بیماریها متمرکز شده اند 

است بلکه در واقع با هدف درک عوامل ایجاد کننده بیماری های مختلف و از بین بردن آنها نیز میباشد .افزایش قابل توجهی  

چه ساختاری و چه غیر ساختاری تولید نشده وجود دارد. سطح پیچیدگی بالای این داده ها مستلزم    ،در داده های بهداشتی 

استنتاج های مربوط به آن بررسی شود و قابل اجرا ارائه  ،آن است که توسط تجزیه و تحلیل داده های بزرگ پردازش شده

 .(4)شود

الگو و روشی   نیازمند  پیاده سازی تصمیمات کلان سازمانی  تر و کنترل و  اسان  این داه ها ودسترسی  پردازش  جهت 

 . (11)هستیم که مشکلات مطرح شده را به حداقل برساند

 

 نتایج
  ل یدر جهت ن  ندهی آ  یقدم ها  افتنی  یدر راستا  ی اجتماع   نیسازمان تأم  یبرا  ی تواند کمک  یم  قیتحق نیانتایج حاصل از  

تر و راحتر به اطلاعات سازمان    عیسر  یدر جهت دسترس  ی اجتماع   نیتواند به سازمان تأم  یم   نیبه اهداف سازمان باشد. همچن

ارتباط مؤثر   یبرا  ییارتباطات و داشتن کارا  ارتقا  جهتمنظم و مشخص    یو دسته بند  دیجد  یها  استیراحت تر س  یو اجرا

بررسی عملکرد های تعهدات علی الخصوص تعهدات  تغییر و تبین راحت تر قوانین جدید بذای جامعه بزرگ.کمک کند.  شتریو ب

 . .دسته بندی گروه های خدمت گیرنده و ارزیابی آنها در صورت تعیین یک الگوریتم کارآمد.بین النسلی
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