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 چکيده

بخشبانک مالی  تأمین  در  را  مهمی  نقش  میها  ایفا  اقتصادی  مشکلات  کنند.های  از   بانکی،   های سیستم  یکی 

رو هستند، ریسک های مالی با آن روبههایی که نهادترین ریسکاز عمدهاست.    شده  ریسک ایجاد  مدیریت و پوشش

شان نسبت به منظور اعطا وام و تسهیلات باید بتوانند مشتریان خود را بر اساس توانایی ها به. بانکاستاعتباری  

ترین بازده توانند به حداقل ریسک و بیشها میبندی نمایند. بدین طریق بانکموقع شناسایی و طبقهبازپرداخت به 

گیری چندشاخصه، امکان کاوی و تصمیماین پژوهش سعی بر این دارد تا با استفاده از دو تکنیک داده  دست یابند.

 کلیه مورد مطالعه در این پژوهش  آماری    ها جهت شناسایی مشتریان خود فراهم سازد. جامعۀبهتری برای بانک

 دارای  کهاست    ( نفر  207104  تعداد  به)   1396  سال  ی زمانیمحدوده   ان درتهر  غرب  ملی   بانک  شعبه   98  مشتریان

کاوی پارامترهای مؤثر در ریسک . در این تحقیق با استفاده از دادهاندبوده ریال  میلیون ده بالای  ای سپرده حساب

گیری چند شاخصه به نمائیم و سپس با استفاده از روش تصمیمبندی میها طبقهاعتباری را با توجه به اهمیت آن

که توسط روش   بانک  انیاعتبار مشتر  شثر در سنجؤمعوامل  پردازیم.  بندی مشتریان درخواست تسهیلات میرتبه

AHP  دا بانک، سابقه  با  است شامل: سابقه همکاری  آمده  وام، معدل گردش به دست  بدهی معوق، مبلغ  شتن 

زندگی، درآمد سالانه متقاضی، معدل یکساله حساب بانکی،   مشتری، نوع مالکیت، محل فعالیت/  حساب، سرمایه

دهد که های پژوهش نشان میرمایه جاری و سرمایه جاری هستند. یافتهنرخ سود وام، مدت وام، گردش حساب س

 شاخص معدل گردش حساب در اولویت اول و درآمد سالانه متقاصی در اولویت آخر قرار دارد.

 . چند شاخصه ی ر یگمیتصم ،ی بند خوشه ،ی کاو داده ،ی سنجاعتبار ،ی اعتبار  سکیر  :يدي کل واژگان
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 قدمه م
پرداخت حجم اعظم    امروزه   مالی و اعتباری، مدیریت ریسک اعتباری است.  ین مشکلات موجود در سیستم بانکی، ترعمدهاز  

بانکی، بانک به مشتریان  اعتبار مالی،  تسهیلات  اعتبار کرده است. ضرورت تأمین  ها و مؤسسات مالی را دچار چالش تأمین 

تا حد   شتریاناعتبار م  یبررس گیری این ریسک و  . اندازهدانسته است  آورالزامها  ریزی و مدیریت ریسک را برای بانکبرنامه 

عملکردزیادی   بقای   بر  برای  . روشاست تأثیرگذار  ها  بانک   و  مختلفی  رهای  با  دارد  سکیمقابله  ا  وجود  در  از   نیکه  پروژه 

 . شده استاستفاده   چند شاخصه ی ریگمیو تصم ی کاوداده ی هاکیتکن

 چند گیری تصمیم  و کاوی داده ترکیبی  رویکرد با  مشتریان اعتبار  سنجش در مؤثر عوامل بررسی تحقیق حاضر به منظور  

 ف زیر انجام گرفت: ا هداانجام شد. این تحقیق برای پاسخ به  شاخصه

 

 پژوهش  اهداف  

کاوی در استخراج دانش  های دادههدف پژوهش بررسی عوامل تأثیرگذار در سنجش اعتبار مشتریان بانک با استفاده از روش

 می باشد. گیری گیری چند شاخصه و ارتقای تصمیم های داده و کمک در تصمیم از پایگاه

 بانک  انیمشتر مؤثر در اعتبار سنجیعوامل  یبررس( 1

 (  K-Meansکاوی )الگوریتم داده ( رتبه دهی مشتریان بانک با استفاده از روش2

 گیری چند شاخصه تصمیم( تعیین رتبه عوامل مؤثر بر رضایت مشتریان با استفاده از تکنیک 3
 

 گيرينمونه و روش آماري  جامعۀ 
نفرکه    207104  تعداد  به   1396که در سال    تهران  غرب  ملی  بانک  شعبه  98  مشتریان  کلیهپژوهش حاضر،  ی آماری  جامعه

 .است نسبی ای طبقه  تصادفی گیری نمونه روش گیری نمونه  شیوه .هستند ریال  میلیون  ده بالای  ای سپرده حساب دارای 

  

 پژوهش  پيشينه

کارگیری ابزارهای فناوری ارتباطات و اطلاعات بر ارزیابی (، در تحقیقی به بررسی نقش و تأثیر به1400محمدی و همکاران)

تایج تحقیق نشان داد که بین خدمات وب، پردازش ابری اطلاعات، هوش مصنوعی،  پرداختند. ن   های خدماتیعملکرد سازمان

های وکار هوشمند، و فناوری ارتباطات و اطلاعات در مدیریت منابع انسانی سازمان ارتباطات تلفن همراه، اطلاعات کسبفناوری  

 .خدماتی همبستگی وجود دارد

( تحقیقی با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی)مطالعه موردی: پارک علم و  1399تقوایی یزدی و همکاران )

فناوری مازندران( انجام دادند. نتایج نشان داد که سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی در پارک علم و فناوری مازندران تاثیر  

ای هر سه بعد سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه  مثبت دارد. همچنین نتایج نشان داد از بین ابعاد سرمایه فکری 

 بر کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارد. 

( تحقیقی با عنوان پیش بینی بازاریابی کار آفرینانه بواسطه برنامه ریزی استراتژیک )به 1398عبدی هولایی و همکاران )

انضمام مطالعه موردی( انجام دادند. یافته ها نشان داد رابطه همبستگی معنی داری بین برنامه ریزی استراتژیک با چهار مولفه  

 ت هشیاری، نوآوری معطوف به مصرف کننده، ایجاد ارزش و مدیریت ریسک وجود دارد.  بازاریابی کارآفرینانه شامل فرص 

( به بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به اشتراک گذاری دانش)به انضمام مطالعه 1395تقی پور و دیگران )

  مثبت و معنادار میان تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به های  طه تحقیق حاکی از وجود راب  نتایجموردی( پرداختند.  

 .  گذاری دانش در مدیریت دانش است اشتراک

( در تحقیقی به بررسی جایگاه فناوری اطلاعات در افزایش بهره وری سازمانی پرداختند. نتایج  1395تقی پور و همکاران )

 نشان داد که بین استفاده از فناوری اطلاعات و بهره وری سازمان، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
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( در تحقیقی به بررسی به کارگیری ابزارهای فناورانه نوین در مدیریت دانش پرداختند. نتایج  1394محبوبی و همکاران )

این تحقیق نشان می دهد که بین مؤلفه های فناوری اطلاعات و مدیریت دانش در دبیرستان های منتخب، رابطه مثبت و  

تجهیز مدارس به فناوریهای روز دنیا و تولید نرم افزارهای بیشتر با امکان ارایه معناداری وجود دارد و به این نتیجه رسیدند که  

آموزش های قبل از به کارگیری برای کارکنان این بخش ها می تواند، مسیر چرخه گردش دانش در بخشهای مختلف درون و 

 همچنین برون سازمانی را هموار نماید.

دانش    تیریاطلاعات بر مد  ی فناورهای  قش مولفه ای با عنوان ن( در مقاله 1394ی )زاده و نادر  رکیای، محمزه،  ی موحد

و    ی دانش همبستگ  تیریاطلاعات و مد  ی فناور  نی بکشاورزی استان کرمانشاه به این نتیجه رسیدند که    کارکنان سازمان جهاد

  ر یدانش تاث  تیریاطلاعات در مد  ی فناورهای  از مولفه   کیگرفت که هر    جهینت   توانی وجود دارد. م  ی دار  یارتباط مثبت معن 

 .گذاردی م ریدانش تاث تیریاطلاعات در مد ی فناورهای از مولفه کیدر هر   شیکه افزا ی دارند به طور

 ت ی ریآن بر مد  ریاطلاعات و ارتباطات و تاث  ی نقش فناور  یبررسای با عنوان  ( در مقاله1394ی )و مسلم  ی زاهد،  یعاصم

 نیب  ی نشان داده است که رابطه معنادار  ی آمار   ی هاتحلیلبه این نتیجه رسیدند که    دانشگاه اصفهان  انیدانش در دانشجو

 وجود دارد.   دانش تیریاطلاعات و ارتباطات و مد ی استفاده از فناور زانیم

خلق دانش )مورد   ندیدانش بر فرا  تیریمد  ی توانمندسازها  ریتاث  یبررسی  ( با مقاله 1394ی )وریرغیم،  یقاسمان،  ینجات

  یمهارت کارکنان و فناور،  ی ریادگی،  ی اعتماد، همکاربه این نتیجه رسیدند که  (  زدیمنتخب استان    یتعاون  ی مطالعه: شرکتها 

 تاثیر مثبت دارد.  خلق دانش  ندیاطلاعات بر فرا

( به نقش پشتیبان فن آوری اطلاعات در مدیریت دانش پرداخته است. نتیجه  1389پژوهش نجفقلی نژاد و صادق زاده )

باشد، نشان داد فن آوری به تنهایی سازمان یادگیرنده و شایسته سالار و دانش بنیان پدید  این پژوهش که به صورت مروری می 

های آورد و علاوه بر نقش مثبت فن آوری اطلاعات در پیاده سازی مدیریت دانش همواره یکی از دلایل شکست فعالیت نمی

 مدیریت دانش نبود انگیزه در میان افراد و عدم تسهیم دانش بوده است.  

از چارچوب کوبیت در سازمان 1387غضنفری و دیگران ) استفاده  با  بلوغ حاکمیت فن آوری اطلاعات  ارزیابی  به  های ( 

توان به این مورد  های دولتی را به عنوان نمونه مطالعاتی بررسی کردند. از جمله نتایج این پژوهش می دولتی پرداختند و بانک

های های فن آوری اطلاعات در بانکاشاره کرد که میزان بلوغ یافتگی در بکارگیری موثر فن آوری اطلاعات و تطبیق راهبرد

 باشد.  دولتی از شرایط مناسبی برخوردار نمی

بول  ایسانچز، گارس  ا یگارس با عنوان  ( مقاله 2015)  راموس  واریمورالس و  فناور  تیریمد  تیحماای  از  اطلاعات و   ی ارشد 

 تیریمد  یاج یبر نقش م   جینتارا ارائه دادند.    دانش  ی ریکسب، انتقال و بکارگ  قیارتباطات و اثر آن بر عملکرد سازمان از طر

اطلاعات و ارتباطات و عملکرد سازمان    ی ارشد از فناور  تیریمد  تیحما  نیدانش( در رابطه ب  ی ریدانش )کسب، انتقال و بکارگ 

 . کرد دیتأک

 کاربران در حوزه خدمات   ی اطلاعات و ارتباطات در دانش و نوآور  ی نقش فناورای با عنوان  ( مقاله 2015)  پارک و همکاران 

به آن را ارزانتر و آسانتر    یدانش را گسترش داده و دسترس  ی اطلاعات و ارتباطات مرزها  ی فناوربه این نتیجه رسیدند که  

 . آن دارد ی لذا نقش توانمند ساز را برا کندیم

  کرد یبانک با استفاده از رو  انیمشتر  ی اعتبار  سکیر  یابیعوامل موثر بر ارز  یبررسدر تحقیقی به   (2015تقی پور و همکاران)

ی پرداختند. هدف اصلی این پژوهش بررسی عوامل موثر در سنجش اعتبار مشتریان بانک با  داده کاو  ی ها  کیتکن   یبیترک

بود.   بهبود تصمیم گیری  ترکیبی داده کاوی جهت  مورد  عات و داده های مالی و کیفی مشتریان  لابدین منظور اطرویکرد 

به    استفاده اعتباری  بینی تسهیلات  بیز ساده عملکرد بهتری نسبت به درخت تصمیم در پیش  نتایج نشان داد  قرار گرفت. 

 مشتریان داشته است. 

کنندگان کوچک    دیدانش در تول  تیریاطلاعات با استقرار مد   ی فناور  ایآای با عنوان  ( مقاله 2016)  لرولیو س  لویآلوارز، زمان

جستجوگر،   ی مدارک، موتورها  تیریمد  ستمیاطلاعات مثل س  ی فناور  ی ابزارهابه این نتیجه رسیدند که    و متوسط ارتباط دارد؟

 . دانش دارند تیریدر استقرار مد یو... به عنوان توانمند ساز نقش مهم ی ادار ونیاتوماسنترانت، یانترنت، یا
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با عنوان  در مقاله  نشان داد    جینتا(،  2016)  همکارانماوو و  ی،  رقابت   تیدانش و مز   تیریمد  تی اطلاعات، قابل  ی فناورای 

  ی رقابت  تیدانش مز  تیریمد  نیدارد. همچن  ریدانش تأث  تی ر یدار بر مد  یاطلاعات بطور مثبت و معن  ی موثر فناور  ی ریبکارگ

 . دهدشرکت را ارتقا می

.  مدیران پرداختند به بررسی رابطه بین پیاده سازی مدیریت دانش و مهارت های  در تحقیقی   (2016تقی پور و همکاران)

ارتباط    نشان داد که بین مدیریت دانش و ارتقای مهارت های مدیریتی و هر یک از جنبه های مدیریت دانشتحقیق  نتایج  

بین جنبه های مدیریت دانش، کسب دانش بیشترین تأثیر را بر مهارت های مفهومی و فنی  در   رد، همچنینوجود دا  معناداری 

 .صرفه جویی در دانش بیشترین تأثیر را بر مهارت های انسانی داردو دارد 

( به بررسی تاثیر اجرای مدیریت کیفیت فراگیر بر روابط انسانی)مورد مطالعه: آموزش و پرورش(  2020تقی پور و آذریان)

 ( و روابط انسانی در سازمان آموزش وپرورش وجود دارد. TQMپرداختند. نتایج نشان داد که اختلاف معناداری بین اجرای )

مطالعه   به انضمام)  ی اطلاعات چابک با استفاده از روش فاز  ی فناور  ریتاث  به بررسی در تحقیقی   (2020تقی پور و همکاران)

درمدارس   روش فازی  استفاده از برچابکی با فناوری اطلاعات با هدف بررسی تاثیر  مربوطه کهحقیق  پرداختند. در ت(  ی مورد

داری وجود   رابطه معنا چابکی و شاخص های  فناوری اطلاعات نتایج تحقیق گواه آن است بین   انجام شد، انتفاعی تهران   غیر

هستند سبب پیشبرد سریعتر   در سطح چابک فناوری اطلاعات دبیرستان های غیر انتفاعی مجهز به  مشخص گردید که  و  دارد

 .آموزش سریعتر می شود و بهتر سازمان به سمت هدف های از پیش تعیین شده؛ خدمت رسانی

بالندگی سازمانی، رهبری ( در تحقیقی به  2020تقوایی یزدی و همکاران ) با  رابطه عوامل پیاده سازی جانشین پروری 

نتایج پژوهش پرداختند.    شهرستان ساری ناحیه یک(  های ملیاخلاقی و توانمند سازی مدیران)مورد مطالعه: کارکنان بانک

نشان داد بین عوامل پیاده سازی جانشین پروری با بالندگی سازمانی مدیران بانک های ملی از دیدگاه کارکنان رابطه معنادار 

و مستقیم وجود دارد. ولی عوامل پیاده سازی جانشین پروری مدیران با رهبری اخلاقی و توانمند سازی مدیران بانک های 

 .رابطه معنادار وجود نداردملی از دیدگاه کارکنان 

بررسی عوامل موثر در سنجش اعتبار مشتریان با رویکرد ترکیبی داده کاوی ( در تحقیق به  2021چنگیز دلیوند و همکاران)

برای بانک ها برای شناسایی مشتریان خود با    بهتر  این تحقیق سعی در ارائه فرصتی پرداختند.    و تصمیم گیری چندشاخصه

میانگین شاخص گردش مالی در   دادنشان    ی تحقیقافته های داشت. یاستفاده از دو تکنیک داده کاوی و شاخص تصمیم گیر

 .آخرین اولویت استدراولویت اول و متقاضی درآمد سالانه 

 

 ها داده  تحليل و تجزیه

 آماري  نمونه  شناختی  جمعيت  ویژگی

 %86/2از پاسخگویان مدرک تحصیلی دیپلم،  43/%23و   است  بوده  زن درصد 23/44و مرد دهندگانپاسخ  از درصد  76/56

   لیسانس و بالاتر داشتند.مدرک فوق %55/7ها مدرک لیسانس آن  %35/46مدرک فوق دیپلم،  هاآن

 

 MADMبا استفاده از تکنيک  بانک ان یثر در سنجش اعتبار مشترؤعوامل م ییشناسا

ثر در سنجش ؤعوامل م  Expert Choiceافزار( در نرم1اطلاعات کمی مشتریان و با توجه به لحاظ کردن طیف جدول ) توسط

 شد. را مشخص  بانک انیاعتبار مشتر

 بانک  انی ثر در سنجش اعتبار مشترؤعوامل مطيف امتياز دهی به  -1جدول

 ميزان تأثير  خيلی کم  کم  متوسط  زیاد خيلی زیاد 

 امتیاز  1 2 3 4 5
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مطابق   AHPتوسط تکنیک    بانک  انی ثر در سنجش اعتبار مشترؤمبا توجه به مجموع اطلاعات مشتریان، مجموعه عوامل  

 شخص گردید.م2جدول 

 بانک   انیعوامل مؤثر در سنجش اعتبار مشتر -2جدول

 عوامل نمونه  حداقل حداکثر  وزن نهایی  AHPرتبه 

 بانکسابقه همکاری با  384 1 5 101/0 4

 سابقه داشتن بدهی معوق  384 1 5 098/0 5

 مبلغ وام  384 1 5 067/0 6

 معدل گردش حساب 384 1 5 303/0 1

 سرمایه مشتری 384 1 5 233/0 2

 نوع مالکیت محل فعالیت/زندگی  384 1 5 198/0 3

 درآمد سالانه متقاضی  384 1 5 060/0 11

 بانکیساله حساب معدل یک 384 1 5 067/0 10

 نرخ سود وام  384 1 5 006/0 12

 مدت وام 384 1 5 081/0 7

 گردش سرمایه جاری 384 1 5 077/0 8

 سرمایه جاری  384 1 5 069/0 9
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 بانک  انیثر در سنجش اعتبار مشترؤعوامل موزن  -1نمودار 

در    118/0ر رتبه اول، سرمایه مشتری با وزن  د  126/0( معدل گردش حساب با وزن  2جدول )مطابق اطلاعات مندرج در  

در رتبه چهارم،    101/0در رتبه سوم، سابقه همکاری با بانک با وزن    11/0رتبه دوم، نوع مالکیت محل فعالیت / زندگی با وزن  

ثر در سنجش  ؤعوامل مدر رتبه آخر    087/0در رتبه پنجم و نهایتاً مبلغ وام با وزن    098/0سابقه داشتن بدهی معوق با وزن  

 قرار دارد.  بانک انیاعتبار مشتر

 به جداگانه  صورتبه را معیارها وزن افزارنرم  این افزار شد،نرم وارد اطلاعات کمی مشتریان از حاصل های داده کهآن از پس

 ،پرداختیم  ELECTRE،SAW وTOPSIS   های اجرای روش برای  تصمیم ماتریس تشکیل به آن از استفاده با کهدهد  می  ما

 اجرای از پس  شد. گرفته نظر  در تصمیم،  ماتریس  از  ستون یک عنوانبه  رابطه این در دهنده  پاسخ  هر ارزیابی از حاصل  نتیجه 

 شد. حاصل  (3مطابق جدول ) نتایج فوق های تکنیک

 

 

 
 

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14

سابقه همکاری با بانک

سابقه داشتن بدهی معوق

مبلغ وام

معدل گردش حساب

سرمایه مشتری

(2: ؛ سایر1: شخصی)زندگی /نوع مالکیت محل فعالیت

درآمد سالانه متقاضی

معدل یکساله حساب بانکی

نرخ سود وام

مدت وام

گردش سرمایه جاری

سرمایه جاری

سابقه 

همکاری 

با بانک

سابقه 

داشتن 

بدهی 

معوق

مبلغ وام

معدل 

گردش 

حساب

سرمایه 

مشتری

نوع 

مالکیت 

محل 

ز/فعالیت

ندگی 

:  شخصی)

:  ؛ سایر1

2)

درآمد 

سالانه 

متقاضی

معدل 

یکساله 

حساب 

بانکی

نرخ سود 

وام
مدت وام

گردش 

سرمایه 

جاری

سرمایه 

جاری

Column1 0.101 0.098 0.087 0.126 0.118 0.11 0.06 0.067 0.006 0.081 0.077 0.069
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 ELECTRE،SAWو  TOPSIS يها بانک با روش ان یبندي عوامل مؤثر در سنجش اعتبار مشتررتبه -3جدول 

وزن   TOPSIS رتبه
TOPSIS 

رتبه 
ELECTRE 

وزن  
ELECTRE 

رتبه 
SAW 

وزن  
SAW 

 عوامل

 سابقه همکاری با بانک 100/0 4 105/0 4 101/0 4

 سابقه داشتن بدهی معوق  096/0 5 100/0 5 099/0 5

 مبلغ وام  088/0 6 086/0 6 085/0 6

 معدل گردش حساب 129/0 1 122/0 1 124/0 1

 سرمایه مشتری 115/0 2 114/0 2 116/0 2

3 111/0 3 107/0 3 109/0 

نوع مالکیت محل  

؛  1فعالیت/زندگی )شخصی: 

 ( 2سایر: 

 درآمد سالانه متقاضی  058/0 11 060/0 11 058/0 11

 ساله حساب بانکیمعدل یک 066/0 10 065/0 10 066/0 10

 نرخ سود وام  025/0 12 028/0 12 019/0 12

 مدت وام 079/0 7 067/0 7 080/0 7

 گردش سرمایه جاری 074/0 8 071/0 8 076/0 8

 سرمایه جاری  061/0 9 066/0 9 065/0 9
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 ELECTRE،SAW و TOPSIS هايبا روش بانک  ان یثر در سنجش اعتبار مشترؤعوامل مبندي رتبه -2نمودار 

)اطلاعات   جدول  در  رتبه3مندرج  مبندی  (  مشترؤعوامل  اعتبار  سنجش  در  روشرا    بانک  انیثر   و TOPSIS های با 

ELECTRE،SAW   دهد، معدل گردش حساب در رتبه اول، سرمایه مشتری در رتبه دوم، نوع مالکیت محل فعالیت  نشان می

زندگی در رتبه سوم، سابقه همکاری با بانک در رتبه چهارم، سابقه داشتن بدهی معوق در رتبه پنجم و نهایتاً مبلغ وام در    /

  قرار دارد. بانک انیثر در سنجش اعتبار مشترؤعوامل مرتبه آخر 

 

 

 

 

 

 

 
 

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14

سابقه همکاری با بانک

سابقه داشتن بدهی معوق

مبلغ وام

معدل گردش حساب

سرمایه مشتری

(2: ؛ سایر1: شخصی)زندگی /نوع مالکیت محل فعالیت

درآمد سالانه متقاضی

معدل یکساله حساب بانکی

نرخ سود وام

مدت وام

گردش سرمایه جاری

سرمایه جاری

سابقه 

همکاری 

با بانک

سابقه 

داشتن 

بدهی 

معوق

مبلغ وام

معدل 

گردش 

حساب

سرمایه 

مشتری

نوع 

مالکیت 

محل 

ز/فعالیت

ندگی 

:  شخصی)

:  ؛ سایر1

2)

درآمد 

سالانه 

متقاضی

معدل 

یکساله 

حساب 

بانکی

نرخ سود 

وام
مدت وام

گردش 

سرمایه 

جاری

سرمایه 

جاری

TOPSIS 0.101 0.099 0.085 0.124 0.116 0.111 0.058 0.066 0.019 0.08 0.076 0.065

ELECTRE 0.105 0.1 0.086 0.122 0.114 0.107 0.06 0.065 0.028 0.076 0.071 0.066

SAW 0.1 0.096 0.088 0.129 0.115 0.109 0.058 0.066 0.025 0.079 0.074 0.061
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 K-Means با استفاده از تکنيک بانک ان یثر در سنجش اعتبار مشترؤعوامل م ییشناسا

 K-Meansبا رویکرد  بانک  ان یثر در سنجش اعتبار مشتربندي عوامل مؤرتبه -4جدول  

Varibales IMP. Weight RANK 

 101/0 4 001/5 سابقه همکاری با بانک

 099/0 5 957/4 داشتن بدهی معوق سابقه 

 088/0 6 911/4 مبلغ وام 

 125/0 1 135/5 معدل گردش حساب

 119/0 2 130/5 سرمایه مشتری

 111/0 3 102/5 (2؛ سایر: 1نوع مالکیت محل فعالیت/ زندگی )شخصی: 

 061/0 11 801/3 درآمد سالانه متقاضی 

 060/0 10 957/3 ساله حساب بانکیمعدل یک

 015/0 12 088/3 نرخ سود وام 

 078/0 7 909/4 مدت وام

 075/0 8 897/4 گردش سرمایه جاری

 068/0 9 822/4 سرمایه جاری 

 

 K-Meansبا رویکرد  بانک ان یثر در سنجش اعتبار مشترؤمبندي عوامل رتبه  -3نمودار

را    K-Meansبا رویکرد    بانک  انیثر در سنجش اعتبار مشترؤمبندی عوامل  ( که رتبه 4مطابق اطلاعات مندرج در جدول )

  130/5در رتبه اول، سرمایه مشتری با درجه اهمیت    125/0و وزن    135/5دهد، معدل گردش حساب با درجه اهمیت  نشان می 

با درجه اهمیت    /نوع مالکیت محل فعالیت  در رتبه دوم،  119/0و وزن   در رتبه سوم، سابقه    111/0و وزن    102/5زندگی 

و وزن    957/4در رتبه چهارم، سابقه داشتن بدهی معوق با درجه اهمیت    0.101و وزن    001/5همکاری با بانک با درجه اهمیت

0 2 4 6 8 10 12 14

سابقه همکاری با بانک

مبلغ وام

سرمایه مشتری

درآمد سالانه متقاضی

نرخ سود وام

گردش سرمایه جاری

سابقه 

همکاری 

با بانک

سابقه 

داشتن 

بدهی 

معوق

مبلغ وام

معدل 

گردش 

حساب

سرمایه 

مشتری

نوع 

مالکیت 

محل 

ز/فعالیت

ندگی 

:  شخصی)

:  ؛ سایر1

2)

درآمد 

سالانه 

متقاضی

معدل 

یکساله 

حساب 

بانکی

نرخ سود 

وام
مدت وام

گردش 

سرمایه 

جاری

سرمایه 

جاری

RANK 0.101 0.099 0.088 0.125 0.119 0.111 0.061 0.06 0.015 0.078 0.075 0.068

Weight 4 5 6 1 2 3 11 10 12 7 8 9

IMP. 5.001 4.957 4.911 5.135 5.13 5.102 3.801 3.957 3.008 4.909 4.897 4.822
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و وزن  909/4مدت وام با درجه اهمیت  در رتبه ششم، 088/0و وزن  911/4در رتبه پنجم، مبلغ وام با درجه اهمیت  099/0

در رتبه هشتم، سرمایه جاری با درجه   075/0و وزن    897/4در رتبه هفتم، گردش سرمایه جاری با درجه اهمیت    078/0

در رتبه دهم،   060/0و وزن  957/3در رتبه نهم، معدل یکساله حساب بانکی با درجه اهمیت    068/0و وزن    822/4اهمیت  

و   008/3در رتبه یازدهم و نهایتاً نرخ سود وام با درجه اهمیت    061/0و وزن  801/3قاضی با درجه اهمیت  درآمد سالانه مت

 قرار دارد. بانک انیثر در سنجش اعتبار مشترمؤعوامل در رتبه آخر  015/0وزن 

 

  بانک ان یثر در سنجش اعتبار مشترؤمبندي مشتریان بر اساس عوامل خوشه

 گردش حساب بندي مشتریان بر اساس معدل خوشه

 تعداد مشتریان در هر خوشه بر اساس معدل گردش حساب  -5جدول 

 Customer No. 

Cluster 

1 (upper Credit) 68 
2 (Med Credit) 199 
3 (Low Credit) 117 

Number of reliable information 384 
Number of unreliable information 0 

 

 تعداد مشتریان در هر خوشه بر اساس معدل گردش حساب  -4نمودار 

نفر دارای    117نفر دارای شرایط متوسط اعتبار و    199نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    68دهد  ( نشان می 5جدول )

 اعتبار کم هستند.

، نوع مالکیت محل فعالیت/زندگی، سابقه همکاری با بانک،  بندی مشتریان بر اساس سرمایه مشتری خوشهبه طریق مشابه  

درآمد سالانه    سرمایه جاری، معدل یک ساله حساب بانکی،سرمایه جاری،    گردشمدت وام،    سایقه داشتن بدهی معوق، وام،

 بررسی شدند.  متقاضی و خوشه بندی مشتریان بر اساس نرخ سود وام،

نفر دارای    124نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    88  بر اساس سرمایه مشتري  داد کهشان  انجام شده ن  های   بررسی

نفر از مشتریان در سطح    111بر اساس نوع مالکیت محل فعالیت / زندگی  نفر دارای اعتبار کم،    172عتبار و  شرایط متوسط ا 

نفر از    134بر اساس سابقه همکاری با بانک  نفر دارای اعتبار کم،  164عتبار و  شرایط متوسط انفر دارای    109بالای اعتبار،  

بر اساس سابقه داشتن بدهی  نفر دارای اعتبار کم،   143عتبار و  نفر دارای شرایط متوسط ا  107مشتریان در سطح بالای اعتبار،  

بر اساس  نفر دارای اعتبار کم،  222عتبار و  نفر دارای شرایط متوسط ا   116نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    46معوق  

بر اساس   نفر دارای اعتبار کم،  35نفر دارای شرایط متوسط اعتبار و    294نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    55مبلغ وام  

بر اساس نفر دارای اعتبار کم،  141عتبار و  نفر دارای شرایط متوسط ا  155نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    88مدت وام  

نفر دارای اعتبار کم،    174عتبار و  نفر دارای شرایط متوسط ا  110نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    100سرمایه جاری  

  151عتبار و  نفر دارای شرایط متوسط ا  137نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    96ساله حساب بانکی بر اساس معدل یک

نفر دارای شرایط متوسط    165نفر از مشتریان در سطح بالای اعتبار،    110بر اساس درآمد سالانه متقاضی  دارای اعتبار کم،نفر  

68

199

117

upper Credit

Med Credit

Low Credit
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نفر از مشتریان   135دهد  تعداد مشتریان در هر خوشه بر اساس نرخ سود وام ، نشان می   ونفر دارای اعتبار کم    109عتبار و  ا

 نفر دارای اعتبار کم هستند.   141نفر دارای شرایط متوسط اعتبار و   108در سطح بالای اعتبار،  

 خوشهدرصد مشتریان در    43/24توان اذعان داشت که  (( در خصوص مشتریان می 6( و )5در حالت کلی )مطابق نمودار )

A   یا دارای رتبه اعتباری گروهA   باشند که از وضعیت اعتباری بالایی نسبت به سایر مشتریان برخوردارند.می 

 

 مشتریان در هر خوشه بر اساس اعتبار  -5نمودار 

 

 مشتریان در هر خوشه بر اساس اعتبار -6نمودار 

اعتباری گروه    Bدرصد مشتریان در خوشه    15/37 رتبه  به  می  Bیا دارای  بهتری نسبت  اعتباری  از وضعیت  باشند که 

 باشند. برخوردارند و دارای اعتبار متوسط می  Cمشتریان گروه 

اعتباری گروه    Cدرصد مشتریان در خوشه    41/38 رتبه  به  می   Cیا دارای  پایینی نسبت  اعتباری  از وضعیت  باشند که 

 برخوردارند. Bو  Aمشتریان گروه 

 

 گيرينتيجه 

 داد؛  نشان هاتحلیل  نتایج

 ؛ بانک ان یثر در سنجش اعتبار مشترؤعوامل م  ییشناسادر خصوص 

نشان   ،AHPتوسط تکنیک    بانک  انیثر در سنجش اعتبار مشترؤمبا توجه به مجموع اطلاعات مشتریان، مجموعه عوامل  

در رتبه دوم، نوع مالکیت محل فعالیت /    0.118در رتبه اول، سرمایه مشتری با وزن    0.126معدل گردش حساب با وزن  داد  

در رتبه چهارم، سابقه داشتن بدهی معوق با وزن   0.101همکاری با بانک با وزن  در رتبه سوم، سابقه    0.110زندگی با وزن  

قرار دارد. همچنین    بانک  انیدر سنجش اعتبار مشتردر رتبه آخر    006/0  در رتبه پنجم و نهایتاً نرخ سود وام با وزن  0.098

اعتبار مشترؤعوامل مبندی  رتبه دهد، معدل  نشان می   ELECTRE ،SAW و  TOPSIS های با روش  بانک  انیثر در سنجش 

گردش حساب در رتبه اول، سرمایه مشتری در رتبه دوم، نوع مالکیت محل فعالیت / زندگی در رتبه سوم، سابقه همکاری با 
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ثر در سنجش اعتبار  ؤعوامل مبانک در رتبه چهارم، سابقه داشتن بدهی معوق در رتبه پنجم و نهایتاً نرخ سود وام در رتبه آخر  

 قرار دارد. بانک انیمشتر

 

 : K-Meansبا استفاده از تکنيک  ان یمشتراعتبار سنجی ثر در ؤعوامل م  ییشناسادر خصوص 

معدل گردش حساب با درجه دهد،  را نشان می   K-Meansبا رویکرد    بانک  انیثر در سنجش اعتبار مشترؤمبندی عوامل  رتبه

در رتبه دوم، نوع مالکیت    119/0و وزن    130/5سرمایه مشتری با درجه اهمیت  در رتبه اول،    125/0و وزن    135/5اهمیت  

و    001/5در رتبه سوم، سابقه همکاری با بانک با درجه اهمیت    169/0و وزن    101/5محل فعالیت / زندگی با درجه اهمیت

در رتبه پنجم، مبلغ وام با درجه   099/0و وزن    957/4در رتبه چهارم، سابقه داشتن بدهی معوق با درجه اهمیت    101/0وزن  

در رتبه هفتم، گردش سرمایه   078/0و وزن    909/4مدت وام با درجه اهمیت    در رتبه ششم،  088/0و وزن    911/4اهمیت  

در رتبه نهم،   068/0و وزن  822/4در رتبه هشتم، سرمایه جاری با درجه اهمیت 075/0و وزن  897/4جاری با درجه اهمیت 

  801/3در رتبه دهم، درآمد سالانه متقاضی با درجه اهمیت    060/0و وزن    957/3معدل یکساله حساب بانکی با درجه اهمیت  

ثر در سنجش  ؤعوامل مدر رتبه آخر    015/0و وزن    008/3در رتبه یازدهم و نهایتاً نرخ سود وام با درجه اهمیت    061/0و وزن  

 قرار دارد.  بانک انیاعتبار مشتر

باشند  می   Aیا دارای رتبه اعتباری گروه    Aدرصد مشتریان در خوشۀ    24.43بندی مشتریان نشان داد  در حالت کلی خوشه

یا دارای رتبه اعتباری   Bدرصد مشتریان در خوشۀ    37.15که از وضعیت اعتباری بالایی نسبت به سایر مشتریان برخوردارند.  

  38.41.  هستندبرخوردارند و دارای اعتبار متوسط    Cکه از وضعیت اعتباری بهتری نسبت به مشتریان گروه    است  Bگروه  

و    Aکه از وضعیت اعتباری پایینی نسبت به مشتریان گروه    است  Cیا دارای رتبه اعتباری گروه    Cدرصد مشتریان در خوشۀ  

B .برخوردارند 

پرداخت    به موقع  است. اگر مشتری تعهدات خود را  مشتریان  ها ریسک اعتباری امروزه همچنان عامل ورشکستگی بانک

گیری ریسک اندازه  .گرددموجب اختلال در اقتصاد کشور می   واین تسهیلات به صورت مطالبات معوق بانکی درآمده    ، نکند

های عدم بازپرداخت اعتبارات و ایجاد رابطه منطقی بین ریسک و بازده، امکان بهینه سازی ترکیب  بینی زیان اعتباری با پیش 

ای و حفظ  های سرمایهها را به منظور کاهش هزینهها و تعیین سرمایه اقتصادی بانک تفوی اعتباری، قیمت گذاری داراییپر

بانک در کشور ایران فعالیت    .سسات اعتباری ایجاد خواهد کردؤها و م توان رقابتی، فراهم نموده و نوعی مزیت نسبی برای 

نمی توان مرزی بین بازار پول و سرمایه قائل شد. از سوی دیگر با توجه به ساختار    لذا  ،اسلامی استبراساس عقود  ها  بانک 

ابراین اقتصادی کشور، عملیات بازار سرمایه و سایر شبکه های غیر بانکی و قراردادی، پیشرفت قابل ملاحظه ای نداشته و بن

ها در انجام این امور گیرد بنابراین موفقیت بانک مین مالی بازار بانکی انجام می أگذاری از طریق تسهم قابل توجهی از سرمایه

در نظام ربوی پس از پرداخت وام، ارتباط بانک با پول قطع شده و بانک بدون توجه به نوع    .از اهمیت ویژه ای برخوردار است

رزیابی دقیق از مشتری وجود  فعالیت اقتصادی، اصل و فرع پول خود را مطالبه می کند، لذا با گرفتن ضمانت کافی، لزومی به ا

با    نبنابرایاست.  که در سیستم بانکداری اسلامی بانک شریک گیرنده تسهیلات در فعالیتهای اقتصادی بوده  حال آن،  ندارد

توجه به موارد ذکر شده، آنچه برای بانک اهمیت دارد این است که قبل از اعطای تسهیلات به مشتریان، احتمال عدم بازپرداخت  

د. انجام این امر بوسیله  اشها در موعد مقرر بد که مطمئن از ادای دین آنگروهی را انتخاب کن  واز سوی آنان را ارزیابی نموده  

های سنجش ریسک اعتباری ها به طور وسیعی از مدل . امروزه بانک استختار و معیار مناسب امکان پذیر  سا  جامع،  سیستمیک  

کنند و با استفاده از معیارهای عینی و اطلاعات حال وگذشته مشتری، در رداخت وام های اعطایی استفاده میبرای تصویب و پ

انواع گزارقالب تهی به  شه  اعتباری ذی صلاح،  ارکان  اتخاذ تصمیم در  اعتبارسنجی مشتریان های اطلاعاتی و کارشناسی و 

های  پذیر است، اما در مورد وامها، ارزیابی دقیق متقاضی امکانهای بزرگ با توجه به تعداد اندک آنپردازند درمورد واممی 

، ارزیابی دقیق تک تک آنها پر هزینه است و لذا نیازمند ارزیابی سیستماتیک متوسط و کوچک، چون تعداد متقاضیان زیاد است

 .کاهش دادتا حد امکان و ایجاد مدلی است که بر اساس آن بتوان ریسک اعتباری را تعیین و 
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